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Portrdt der Schule (Facts)

Standort / Adresse / Kontakt

Anschrift Volksschule Langenthal

Schulzentrum Hard

Bareggstrasse 20

4900 Langenthal

Tel. 062 922 27 76 [ Fax 062 923 22 23 / sz.hard@langenthal.ch

Schulleiter Rolf Baer

Bahnhofstrasse 43

4900 Langenthal

Tel. 062 923 11 14 / rolf.baer@langenthal.ch

Schulleiter Stv René Bissegger

Sonnenweg 6

4900 Langenthal

Tel. 062 923 45 41 [ rene.bissegger@langenthal.ch

Sekretariat Susanne Hubacher

Flurwerg 10

4923 Wynau

Tel. 062 929 36 51 / susanne.hubacher@langenthal.ch

Angebot / Dienstleistungen / Kurzprofil

Die Stadt Langenthal ist Tragerin der 6ffentlichen Kindergédrten, der Volksschule und der 6ffentlichen
Tagesschulangebote auf dem Gemeindegebiet von Langenthal. Sie tragt die Aufwendungen dieser
Schulen im Rahmen der kantonalen und kommunalen Vorschriften. Das "Reglement {iber das Schulwe-
sen der Stadt Langenthal" legt die Organisation fest. Das Schulwesen umfasst die Kindergarten, die
Volksschule, die Tagesschulangebote, den freiwilligen Schulsport, die Kadettenmusik und die Erwach-
senenbildung. Die Volksschule der Stadt gliedert sich in die Schulzentren Kreuzfeld 1-3, Kreuzfeld 4,
Kreuzfeld 5 (inkl. alle Kindergédrten), Hard und Elzmatte.

Das Schulzentrum Hard befindet sich im nordlichen Teil der Stadt Langenthal. Auf der Primarstufe wer-
den eine Einschulungsklasse und die 1. - 4. Klassen gefiihrt. Fiir die 5. und 6. Primarklasse wechseln
die Schiilerinnen und Schiiler ins Schulzentrum Kreuzfeld 4. Auf der Sekundarstufe | werden je eine 7.,
8. und 9. Realklasse unterrichtet.

Ein lang gestrecktes Hauptgebdude und eine Sporthalle dominieren das Schulareal. Daneben stehen
zwei Pavillons: Im ersten werden zwei Schulklassen unterrichtet, im grésseren sind ein Kindergarten
und das Tagesbetreuungsangebot mit einem Mittagstisch fiir "Hardkinder" untergebracht. Grosse Griin-
flachen rahmen die Gebdude ein; verschiedene Spielgerdte und eine Arena laden zum Verweilen ein.
Beide Schulhauseingdnge fiihren je auf einen grossen Pausenplatz. Zusatzlich finden wir hinter der
Sporthalle Ballpldtze und Leichtathletikanlagen.
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Das "Leitbild" gibt dem Schulzentrum eine gemeinsame Richtung und Struktur. Zwei der Leitgedanken:
Neben der Gewdhrleistung eines effizienten, zielgerichteten Unterrichts begegnen sich alle an dieser
Schule mit Achtung und Respekt!

Gelebt wird das Leitbild im tdglichen Unterricht, mit einem Jahresmotto, mit einem gemeinsamen Schul-
jahresbeginn und -abschluss, mit Konzerten, Theaterauffithrungen, Projektwochen, Sportanldssen,
Schulreisen, Schulfesten, Schneesportlagern, Papiersammlungen und speziellen Projekten.

Anzahl der Lehrpersonen und Lernenden

25 Lehrerinnen und Lehrer unterrichten 245 Kinder (110 Mddchen, 135 Knaben): Primarstufe: 1 Einfiih-
rungsklasse, 9 Primarklassen / Sekundarstufe: 3 Realklassen.

Organigramm
Volksschule Langenthal, Schulzentrum Hard
SL
Organigramm
Schulleiter
( Padagogik, Organisation,
Planung, Personelles,
Vertretung gegen aussen,
Administration .
) Sekretérin
|
Stellvertreter
( Finanzen, Mittelbeschaf-
fung, Stunden- und
Belegungsplane, Samm-
lungen)
Protokoll
Hauswart
Konferenz
Administration
- Material, Lehrm.
- Bibliothek .
- Gerate, Sammlung PrOJEkte
- Sportmaterial (GruEpe Je nach Auftrag)
- Werkraume - Anlasse
- Informatik - Besondere Schulwochen
- Musik - Fortbildung
Diverses - Schulentwicklung, OE

Vertreterin Kindergarten

Antrage Anstellung
Stufenvertretung

rb2011
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Grundlagen Volksschulgesetz (VSG) / Volksschulverordnung (VSV)
Lehreranstellungsgesetz (LAG) / Lehreranstellungsverordnung (LAV)
Funktionendiagramm HARD / "Pflichtenheft" bzw. Zusammenstellung Schulpool
Lehrperson Aufgabe(n)
Anneros Anliker Geschenke

Rolf Baer*

Schulleitung (gemdss Rechtsgrundlagen und Pflichtenheft), QE-Gruppe, SLK
(zentrale Aufgaben)

René Bissegger

Stv Schulleitung (gemdass Funktionendiagramm), QE-Gruppe, Rechnungswesen
inklusive Controlling

Daniel Bosiger

Sportmaterial, Skilager, Sporttag, Schulsportkommission

Iride Biitikofer

Schulkiiche (Gruppenraum)

Anja Fliikiger

Kiiche Lehrerzimmer

Andrea Gfeller

Johannes Goddemeyer

Verena Heubi

Bibliothek, Kulturbeauftragte (+ Regionalkonferenz LEBE)

Barbara Ingold

Schulmaterial, Lehrmittel

Dave Jakob

Medien, Gerdte

Daniela Josi

Sanitat

Franziska Ladrach

Ueli Lanz

Informatik (ICT4kids), Skilager, Velonummern

Charles Liechti

Christina Lohner

Chantal Neuhaus

Verbindung KG

Janine Richiger

Informatik (ICT4kids), Protokoll

Anne-Kéathi Schindler

Schulmaterial / Lehrmittel

Ursula Schneeberger QE-Gruppe
Elisabeth Spichiger Werkrdume
Karin Zellweger Bibliothek

Kathrin Zurfluh

Musikinstrumente, Musikraum
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Ziele des QM
Ausgangslage

Mit der Revision des Volksschulgesetzes auf den 1.8.2010 und Anpassungen im LAV wird die Steue-
rung der Schul- und Qualitatsentwicklung im Volksschulbereich neu geregelt. Die Handlungsfahigkeit
bzw. Autonomie der Schulen vor Ort wird gestarkt. Angepasst an die lokalen Gegebenheiten und Be-
diirfnisse ibernehmen die geleiteten Schulen in hoher Autonomie die Verantwortung fiir die Uberprii-
fung und Weiterentwicklung ihrer Qualitat.

Das Qualitdtsmanagement Hard ist...

...schulbezogen ausgestaltet,

...macht Angaben zu Schulevaluation und Schulentwicklung,
...liegt im Verantwortungsbereich der Schulleitung.

Ziele QM der Schule

Das Qualitdtsmanagement der Schule umfasst folgende Elemente und Massnahmen:

e Steuerung der Q-Prozesse durch die Schulleitung

e Angemessene Q-Organisation und Q-Dokumentation (z. B. in einem Q-Handbuch)

e Individualfeedback und personliche Q-Entwicklung (Feedback von Lernenden, Kolleginnen und
Kollegen, Abnehmern, Leitenden, Experten)

e Datengestiitzte Evaluation der Gesamtschule und Schulentwicklung

e Qualitatssichernde Fiihrung der Mitarbeitenden

e Externe Schulevaluation durch eine Fachstelle

Mit Hilfe von entwicklungsorientierter Qualitdtsevaluation passen die Schulen die Schulwirklichkeit

ihrem gemeinsam erarbeiteten Leitbild an.

Das heisst konkret:

e Die Schule hat Leitsdtze zu den relevanten Bereichen Input-, Prozess- und Output-
/Outcome-Qualitaten formuliert.

e BeiBedarf erarbeitet die Schule ein Qualitatsleitbild.

e Die Umsetzung der Entwicklungsziele wird in einem Schulprogramm konkretisiert.

Die Wirksamkeit der Schule wird in einer 360°-Verantwortung evaluiert und weiterentwickelt.

Das heisst konkret:

e Lehrpersonen und die Schule als Ganzes holen bei ihren Anspruchsgruppen Feedbacks ein, reflek-
tieren diese und setzen die Erkenntnisse in der Praxis um (Riickmeldungen von Schiilerinnen und
Schiilern, Eltern, abnehmenden Instanzen, vom Kollegium, von der Schulleitung).

e Schwerpunkte sind die Evaluation und die Weiterentwicklung des Kerngeschafts Unterricht.

e Eswerden verschiedene Untersuchungsmethoden angewendet und interne und externe Sichtwei-
sen beriicksichtigt (Prinzip der Triangulation).

Das QuES-Modell tragt zur gegenseitigen Unterstiitzung der Erfiillung des Berufsauftrags und zur Um-

setzung der Leitideen des Lehrplans bei.

Das heisst konkret:

e Durch gegenseitige Unterrichtsbesuche im Kollegium wird der Unterricht reflektiert und weiterent-
wickelt.

e QuES unterstiitzt die Zusammenarbeit im Kollegium, mit Eltern und Schulbehdérden.

e Lehrpersonen arbeiten verbindlich in der Entwicklung der Gesamtschule mit.

e Im Rahmen des QUES erfiillen sie einen Teil der Fortbildungspflicht und bilden sich berufshezogen
weiter.
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Im Rahmen des QUES werden schuleigene Fachpersonen fiir Qualitatsentwicklung aus- und fortgebil-
det.

Das heisst konkret:
e Q-Fachpersonen kénnen eigenstdndig mit ihren Kollegien Q-Projekte planen, durchfiihren, auswer-

ten und umsetzen.
e Die Ausbildungsmodule werden an einen Nachdiplomkurs fiir Q-Fachpersonen angerechnet.

Vorgaben / Gesetze Kanton: Anderungen VSG Art. 36, 51, 51a.....

Berufsauftrag Lehrperson

Untemmichten

Erziehen

"Kemauftrag" Beraten

Begleiten

Unterrichtsentwickiung

Mitarbeit Schulentwickiung

Qualitatsentwickiung

Berufsauftrag
LAG 17; LAV 52f

Kollegium

Eltern
Zusammen arbeit

Schulleitung, Behorden

Schulisches Umfeld

Weiterbildung
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Aufgabe der Schulleitung

Art, 36, VSG

Den Schulleitungen obliegt die pddagogische und betriebliche Fiihrung der Schulen. Diese umfasst
insbesondere:

a) die Personalftihrung

b) die pddagogische Leitung

¢) die Qualitatsentwicklung und Evaluation

d) die Organisation und Administration

e) dieInformations- und Offentlichkeitsarbeit

Aufgabe der Gemeinde (Schulkommission)

Die Gemeinde stellt das Volksschulangebot nach Gesetz bereit und tibernimmt die politisch-
strategische Fiihrung des Schulwesens. Die Schulkommission nimmt keine operativen Aufgaben mehr
wabhr. Sie ist vor allem zustandig

e fiirdie Sicherstellung des Unterrichtsbesuchs

e fiirdie Verankerung der Schule in der Gemeinde

fiir die Fiihrung der Schulleitung

fuir die Sicherstellung der Qualitdtsentwicklung und —sicherung durch die Schule

Aufgabe des Kantons

Art. 50 ff, VSG

e DerKanton kann die Qualitat der Erfiillung der Aufgaben durch die Gemeinde und die einzelnen
Schulen beurteilen.

e Ererstattet der Gemeinde Bericht Uiber das Ergebnis der Beurteilung und schlédgt gegebenenfalls
Massnahmen zur Verbesserung der Aufgabenerfiillung vor.

e Denregionalen Schulinspektoraten obliegen die Beratung der Gemeinden und der Vollzug der Qua-
litatssicherung. In jahrlichen Reporting- und Controllinggesprachen legt die Schule Rechenschaft
tber ihre Aufgabenerfiillung ab.

Standards QuES

1. Die Schule gewdhrleistet mit ihrem Qualitditsmanagement eine wirksame und nachhaltige Quali-
tatsentwicklung bzw. -sicherung.

. Das QM ist reglementarisch festgehalten (z.B. in einem Q-Handbuch der Schule).

e Das Konzept orientiert sich an den gesetzlichen Rahmenvorgaben, an ihren Produkten und Dienst-
leistungen, an den Bediirfnissen der verschiedenen Anspruchsgruppen und am Leitbild der Schu-
le.

e Indiese Regelung konnen alle interessierten Personen Einsicht nehmen.

2. Die Schule unterstiitzt mit der systematisch geplanten Selbstevaluation ihre Entwicklung zu einer
lernenden Organisation. Die Selbstevaluation umfasst:

e individuelle Selbstevaluation (Aspekte der Aufgabenerfiillung der Personen)

e schulbezogene Selbstevaluation (Aspekte der Aufgabenerfiillung der Schule bzw. von Abteilun-
gen)

e  Uberpriifung der Selbstevaluation (Meta-Evaluation)

e  Beziige zur Personal- und Schulentwicklung und zur Rechenschaftslegung bzw. Aufsicht sind aus-
gehandelt und definiert.

e Die Verfahrensregeln sind geklart, namentlich der Umgang mit sensiblen Personendaten.

Q-Handbuch SZ Hard
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3. Die Schule untersucht bedeutsame Themen

Sie verfiigt Uber evaluationsgestiitztes Qualitdatswissen in folgenden Bereichen:

e Inputqualitaten, z. B. Gesetzliche Rahmenvorgaben, Strategie/Leitbild; personelle, materielle und
zeitliche Ressourcen

e Prozessqualitdten, z.B. Management, Zusammenarbeits- und Schulkultur; Lehren und Lernen

e  Output-/Outcomequalitdten, z.B. Schiilerinnenleistungen und Lernergebnisse, Wohlbefin
den/Arbeitszufriedenheit/Erfolg an weiterfiihrenden Schulen/Berufs- und Lebenserfolge

Lehrpersonen fokussieren vor allem auf die Teilaspekte Zusammenarbeits- und Schulkultur, Leh-

ren/Lernen und Lernergebnisse.

4. Die Selbstevaluation bemiiht sich um hohe Aussagekraft der Befunde (=Validitat)

e  Schulen und Lehrpersonen verwenden verschiedene, mehrperspektivische Evaluationsverfahren
(Methoden/Instrumente).

e Diese sind zuverldssig, zweckmassig und 6konomisch.

e  Evaluationsaktivitdten geschehen anhand vereinbarter Zielnormen, Qualitédtskriterien und ent-
sprechender Indikatoren.

e  Erhebung und Auswertung sind fiir Dritte nachvollziehbar.

5. Es erfolgt eine zweckmassige Berichterstattung

e  Eswird intern und extern iiber den Vollzug der Selbstevaluation und dabei gewonnene Verfah-
renserkenntnisse berichtet.

e  Erkenntnisse werden weitergeleitet, dass sie der Erfiillung der schulischen Aufgaben am Ort, der
Entwicklung von Einzelpersonen und der Entwicklung des betreffenden Schulsystems dienen.

6. Die Selbstevaluation wird durch eine externe Evaluation mit dem Peer-Review-Verfahren iiberpriift.

e Die Schule dokumentiert die Ergebnisse der Selbstevaluation in einem Portfolio.
e  Personelle und finanzielle Ressourcen werden addquat eingesetzt.

e Die Peers werden gezielt auf ihre Aufgabe vorbereitet.

e Das ganze Kollegium ist am Peer-Review-Prozess beteiligt.

7. Die Befunde werden konsequent umgesetzt

e Die Befunde der Selbstevaluation werden in Massnahmen umgesetzt, die dem Erhalt und der Wei-

terentwicklung der Qualitat sowie der Behebung von Mangeln dienen.
e  Die Wirkungen der Massnahmen werden dokumentiert und nachgepriift.

Q-Handbuch SZ Hard
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Grundlagen des QM
Leitbild der Schule

Volksschule, Schulzentrum HARD / im November 2007 (iiberarbeitet)

LEEIHA

Schul-Leitbild Hard

Wir gewahrleisten einen erlebnisreichen und zielgerichteten Unterricht.
mit verschiedenen Unterrichtsformen arbeiten
optimale Rahmenbedingungen schaffen
Projektwochen durchfiihren
gemeinsame Schulanldsse veranstalten

Wir fordern und unterstiitzen das eigenverantwortliche und initiative

Handeln.
Ideen einbringen und umsetzen (Projektarbeit)
Problemldseverhalten trainieren
Prioritdten setzen

Wir begegnen uns an unserer Schule mit Achtung und Respekt.
Hausordnung einhalten
zur Konfliktfahigkeit erziehen

Wir pflegen die Teamfahigkeit des Kollegiums.
seine Personlichkeit weiterbilden
Supervision gezielt einsetzen
spontane ausserschulische Aktivitadten initiieren

Wir bilden uns gemeinsam und individuell weiter.
padagogische Inhalte in die Konferenzen tragen
Fortbildungskurse ins Schulzentrum holen

Gastreferenten einladen

Wir streben ein gegenseitiges, konstruktives Verhaltnis zu den Eltern,
den Behorden und der Offentlichkeit an.

erweiterte Zusammenarbeit anregen
friihzeitig und angemessen orientieren
Veranstaltungen: Altpapier sammeln, Schuljahresschluss gestalten
mit Broschiiren und Presseberichten informieren

Q-Handbuch SZ Hard
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Flihrungsgrundsatze

Ganzes Lehrteam:

Beziehungen gestalten
e Wirbegegnen jedem Kind respektvoll, wertschdtzend und einfiihlsam.

Den Weg zur Miindigkeit unterstiitzen
e Wirfordern und fordern Selbsténdigkeit, Eigeninitiative und Verantwortungsbewusstsein.

Durch Motivation und Ziele Erfolge ermoglichen
e  Wirfiihren erlebnis- und ergebnisorientiert.

Ordnung schaffen
e  Wir strukturieren und reflektieren den Lehr- und Lernprozess.

Verbindlichkeit leben
e Wir setzen die schulintern vereinbarten Regeln und Konzepte durch.

Schulleitung:

e Du handelst und arbeitest vorbildlich.

e Dufiihrst, leitest und coachest situationsgerecht.

e Duforderst die Beziehungsfahigkeit.

e Du gibst unmissverstandliche Anweisungen und tberpriifbare Zielsetzungen.

e Du kommunizierst aktiv (Was? Wann? Wer? Wie?).

Lehrperson (individuelle Grundsatze):

Schulprogramm

Die Entwicklungsplanung (das Schulprogramm) des Schulzentrums Hard richtet sich nach...
e dem Reglement tiber das Schulwesen der Stadt Langenthal

e dem Schulleitbild

den Fiihrungsgrundsétzen

e den Entwicklungsprojekten des Schulzentrums Hard

Gliederung Inhalte

Schulleitung, Lehrpersonen | Informationen, Mitarbeitergesprdche, Unterrichtsbesuche der Schullei-
tung, Weiterbildung, Zusammenarbeit, Organisation

Unterricht, Projekte Allgemeines, Einfiihrung QUES, ict4kids, Tagesbetreuung, Jahresmotto,
spezielle Projekte, stdandige Projekte

Infrastruktur Prasentationstechnik, Pausenplatze (Areal), Schulraumplanung, Unter-
halt und Pflege

Schulprogramm siehe Anhang, Punkt 6.1, Seite 27

Q-Handbuch SZ Hard
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Qualitatsentwicklungsprojekte 1994-2014

Revision Hardregeln

Entwicklung eines Schulleitbildes (Zertifikatsarbeit R. Baer)

Ausbildung Schulleitung (Zertifikat AFS)

Einrichtung des Schulsekretariats

Umsetzung VSG, VSV und Lehrplan 95 (Fachkurse, ...)

Supervision (Zusammenarbeit, Feedback, Nutzung individueller Ressourcen, Férderung der Selbst-
kompetenz)

Gesprachsfiihrung (Gesprache mit Eltern, Coaching, Evaluation)

Installierung der jahrlichen Mitarbeitergesprache

Kollegiale Unterrichtsbesuche 1 + 2 (Arbeit in Q-Gruppen, Evaluation)

Standige Mitarbeit als Ausbildner (-innen) im Rahmen der Ausbildung zur Lehrperson

Neuerungen in der Schiilerbeurteilung

Neugestaltung / Optimierung Rahmenbedingungen (Bauliches usw.)

Genussvoll (Gesundheitsforderung in der Schule)

Zusammenarbeit mit der EB / Projekt Pausenplatzgestaltung

Teamentwicklung: Fiihrungsverhalten reflektieren und trainieren

Einrichtung standardisierter Schulbesuche durch die Schulleitung (Zertifikatsarbeit R. Bissegger)
Fiihrungsgrundsatze umsetzen

Handhabung und Umsetzung des Integrationskonzepts (VSG, Art. 17)

Weiterbildung im Themenbereich ,Lernférderung® / IQES online (Reflektions- und Umfrageinstru-
ment)

Online-Umfrage (IQES online) mit allen Lehrpersonen des SZ Hard: Klima, Feedbackkultur, Teamar-
beit, Kooperation, Team- und Schulentwicklung / Handlungsbedarf

Bewadltigung von ausserordentlichen Ereignissen, Krisenstab

Schulprogramm 2011-2013

IQES online: ElternbefragungOnline-Umfrage

(IQES online) mit allen Lehrpersonen des SZ Hard: Klima, Feedbackkultur, Teamarbeit, Kooperation,
Team- und Schulentwicklung / Handlungsbedarf - Optimierung Schulprogramm

Zertifikat QUES 2012-2014 (BeFaSEB: Berner Fachstelle fiir Schulenwicklung, Evaluation und Bera-
tung GmbH, www.befaseb.ch)

ICT4kids (Ausbildung und Umsetzung 2012 ff)

Schulprogramm 2013-2016

12. Mai 2014: Zertifizierung QUES Schulzentrum Hard

Bestehende Konzepte / Regelungen

Berufswahlkonzept (siehe Anhang, Punkt 6.2, Seite 28)

Konzept Schwimmunterricht mit Schwerkpunkt Wasser-Sicherheits-Check
Multimedia-Konzept der Volksschule Langenthal

Pddagogisches ICT-Konzept der Volksschule Langenthal

Konzept Umsetzung Art. 17 VSG (Integration und besondere Massnahmen fiir Langenthal)
Hardregeln

Notfall- und Krisenkonzept fiir das Schulzentrum Hard

Fit fir die Schule (Leitbild der Erziehungsberatungsstellen des Kantons Bern)

Leitfaden der Stadt Langenthal fiir Eltern von Kindern und Jugendlichen unter 16 Jahren
Pflichtenhefte fiir die Verantwortlichkeiten und Funktionen...

Q-Handbuch SZ Hard
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4. Qualitditsmanagement; Konzept fiir Umsetzung QU/QS
4.1. Gesamtiibersicht / Summery

Uebersicht Q-Management QuES

Vorgaben ERZ
Standards QUES

Vereinbarte Q-Anspriiche

Leitbild, Schulprogramm, Entwicklungsschwerpunkte
Entwicklungsschritt 1 Schritt 1
/ Entwickiungsziele Evaluation vorbereiten
formulieren (SMART)

Entwicklungsschritt 2
Ressourcen, soziale

Unterstitzung planen Schritt 4: Umsetzen Schritt 2

Entwicklungsplan el:stellen Daten erheben
\ Konsequenzen vereinbaren
Entwicklungsschritt 3
Massnahmeplan /\

erstellen
Entwickiungsschritt 4 \ Schritt 3
Evaluation der Analysieren / berichten
Umsetzung planen
Rechenschaft l
summativ formativ
MAG: o ivi i
° Rechenschaft Giber Feedbacks, gezogene gi\?‘fglar:g:]vég:’ glgﬁg;ic'( lnG-Gmppen
Konsequenzen/Folgerungen * Vorbereiten der Feedbacks

e Zielvereinbarung mit SL

* Weiterbildung/Zukunftsperspektiven Deyensan 1 ateinchistostile

L

* Spiegeln, reflektieren, kommentieren
¢ Gemeinsame lernende Auswertung
°
o

Meta-Evaluation
Berichterstattung, unter Wahrung der personl.
Vertraulichkeit: Steuerungswissen firr SG/SL

Individuelle Ebene

Institutionelle Ebene

Datengestiitzte Selbstevaluation der Schule
* Schulqualitatsrecherchen
... ZU bedeutsamen Themen
(Input-/Prozess-/Output-, Outcome-Qualitaten)
... mit hoher Aussagekraft der Befunde (Validitét)
... Berichterstattung (nach innen und aussen)
... Umsetzung (Schulprogramm)
* Peer Review Formative

ﬁﬁ.%

Rechenschaft Schulinspektorat
* R/C-Gesprache; Fulhrungsgesprache S|
* Peer Review Extended (Zertifizierung QUES)

Steuerung durch SL

| Steuergruppe I
[
Lehrerinnenkonferenz
o &

|

N}
.
ol
|/
b
5

Q-Zirkel/Projektgruppen

J

| Q-Gruppen

Q-Handbuch SZ Hard
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Steuerung und Organisation des Q-Prozesses

Projektorganisation (aktualisiert)

Grundlagen

Vertrag mit der Fachstelle fiir Schulentwicklung, Evaluation und Beratung
Projektplanung "Einfiihrung QUES im Schulzentrum Hard"
Schulprogramm SZ Hard

Projektleitung

Rolf Baer, Schulleiter
René Bissegger, Schulleiter Stellvertreter

Steuergruppe

Verena Heubi
Anne-Kathi Schindler
Chantal Neuhaus
Ursula Schneeberger
Daniel Bosiger

Q-Gruppe 1

Verena Heubi
Luzia Brotschi
Andrea Gfeller
Annaroes Anliker
Iride Butikofer

Q-Gruppe 2

Anne-Kathi Schindler
Christina Lohner
Kathrin Zurfluh
Christine Ingold
Walter Jordi

Q-Gruppe 3

Chantal Neuhaus
Franziska Ladrach
Karin Zellweger
Ueli Lanz

Q Gruppe 4

Ursula Schneeberger
Andrea Gfeller
Barbara Ingold
Regula Bendel

Q-Gruppe 5

Daniel Bosiger
Daniela Josi
Anja Fliikiger
Charles Liechti
Janine Richiger

Q-Handbuch SZ Hard
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4.3. Zusammenarbeits- und Vertraulichkeitsvereinbarung

a | Die unterzeichnenden Lehrpersonen des Schulzentrums Hard bilden eine Q-Gruppe.
Name der Q-Gruppe, Name des Tamdems:

b | Grundlagen

e Schulleitbild und Fiihrungsgrundséatze SZ Hard

e Vertrag mit der Fachstelle fiir Schulentwicklung, Evaluation und Beratung BeFaSEB
e Modul "Unterrichtsbesuche" vom 9.8.2012

e Projektorganisation

¢ | Vereinbarungen

1. Wirbemiihen uns um grosstmogliche Offenheit nach innen und tber absolute Diskretion nach
aussen.

2. Die einzelne Person bestimmt den Grad der Diskretion in allen sie betreffenden Angelegenhei-
ten, was von allen {ibrigen Mitgliedern ausnahmslos respektiert wird.

3. Q-Gruppen (Kollegium) und Tamdem (SL) legen im Voraus einvernehmlich Themenbereiche,
Zielsetzungen und Beobachtungskriterien / Indikatoren fest. Diese konnen fiir die ganze
Gruppe Giiltigkeit haben oder auf die Bediirfnisse Einzelner ausgerichtet sein.

4. Alle Berichte an die Schulleitung / Steuergruppe sind grundsétzlich anonymisiert und setzen
das Einverstandnis aller Mitglieder voraus. Sie beschreiben Erfahrungen, Problematiken und
Steuerungswissen fiir die ganze Schule.

Die Diskretionspflicht erlischt nicht mit dem Austritt aus der Gruppe oder deren Auflésung.
Die Q-Gruppe evaluiert und reflektiert regelmédssig ihre Zusammenarbeit (Meta-Evaluation).

Jede Q-Gruppe berichtet der Schulleitung / Steuergruppe regelméssig tiber Verlauf und Erfah-
rungen ihrer Arbeit.

OFt, DAtUM ceveeieiiiieiceeieceeiie et ee et eesaeeeesaeesnanenans
Unterschriften:

Q-Handbuch SZ Hard
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Qualitatsevaluation

Feedback der Lehrpersonen
Bericht

Um die Wirksamkeit des Schulleitungshandelns zu tiberpriifen, holt die Schulleitung geméass Konzept
des "360 Grad — Feedbacks" u.a. ebenfalls Feedbacks des Lehrkollegiums ein. Dabei nutzte sie in der
vorliegenden Umfrage die Moglichkeit, mit Hilfe von IQESonline die Umfrage elektronisch durchzufiih-
ren. Im Mai / Juni 2010 wurde das Kollegium tber folgende Themen befragt:

e Arbeits- und Schulklima

e Feedback- und Streitkultur

e Kooperatives und integratives Kollegium

e Teamarbeit

Die Auswahl der Themen wurde abgeleitet aus den Merkmalen erfolgreicher Schulen (Dubs, die Fiihrung

einer Schule). Erfolgreiche Schulen zeichnen sich u. a. aus durch...

e ..klare Zielvorstellungen fiir Schiilerinnen und Schiiler: Hohe Erwartungen in Bezug auf die Schul-
leistung, auf die Grundhaltung, die Starkung des Gemeinschaftssinnes und die Fiihrung der Klas-
sen.

e ..vorbildliche Verhaltensweisen der Lehrerinnen und Lehrer. Stichworte: Hohe Identifikation mit
der Schule und den Kindern, Optimismus, gemeinsames Schulethos, Innovationsbereitschaft von
innen heraus, grosse Selbstverpflichtung, hohe Akzeptanz.

e ..kompetentes und vorbildliches Verhalten der Schulleitung. Stichworte: Klarheit und Unmissver-
standlichkeit in der Schulfiihrung, Schwerpunkt in der pddagogischen Fiihrung, grosse Prasenz,
Leitung durch Zielsetzung und vorausschauender Planung, Miteinbezug der Lehrpersonen, Sicher-
heit in der Administration und Organisationstechnik, Wertschatzung.

Umfrage mit Auswertung siehe Anhang, Punkt 6.3, Seite 31ff

Ergebnisse, Erkenntnisse, Konsequnzen

Die Computerauswertung IQESonline zeigt auf einen Blick die fiinf hochsten Werte, die fiinf tiefsten
Werte und die fiinf Punkte mit dem gréssten Verdnderungsbedarf:

Das Kollegium setzte sich im Speziellen mit der Kolonne "Grosster Veranderungsbedarf" auseinander:

5 héchste Werte @ 5 tiefste Werte @  Grosster Veranderungsbedarf 1]
9. Diskriminierendes oder ausgrenzendes  ENMM  38. bei der Unterrichtsvorbereitung. 22 7.Esgibtan unserer Schule Vereinbarungen, 24
Verhalten wird von den Lehrpersonen nicht 45. In der iéglichen Arbeit wird das "Léaming 23 wie Schule und Lemen fiir alle Beteiligten
geduldet. on the job" gepflegt: Es gibt Gefasse fiir gesundheitserhaltend oder -fordernd gestaltet
5. Unsere Schule verfiigt iber gemeinsame 39 Fallbesprechungen, kollegiale Beratung oder werden. _ o
Regeln und Wertevereinbarungen, die das Intervision, kooperatives Lemen. 45. In der téglichen Arbeit wird das ,Leaming 24
Zusammenleben in der Schulgemeinschaft 49, Die Lehrpersonen erproben in schulintemen 25 on the job" gepflegt: Es gibt Gefasse fir
starken. Weiterbildungen gemeinsam kooperative Fallbe_sprechungen, p(olleglale Beratung oder
21. Ich erhalte von Kolleginnen und Kollegen Lemmethoden (Partnerarbeit, Gruppenarbeit Intervision, kooperatives Lemen. i
soziale Unterstiitzung (Probleme ansprechen u.a.), die sie anschliessend im Unterricht 43. Die Lehrkrafte teilen, beobachten und 23
kdnnen, kollegiale Beratung annehmen efc.). umsetzen. diskutieren gegenseitig ihre Unterrichtspraxis,
33. Die Teammitglieder planen und gestalten 7.Es gibt an unserer Schule Vereinbarungen, 26 inre Methoden sowie die dahinter stehenden
die Arbeit so, dass sie ihre Ziele erreichen und wie Schule und Lemen fiir alle Beteiligten Uberzeugungen.
gem miteinander arbeiten. gesundheitserhaltend oder -fordemd gestaltet 8. Der Umgang unter den Schiilerinnen und 23
36. Ich erlebe die Zusammenarbeit im Team als werden. Schiilem an unserer Schule ist gut
bereichemd und entlastend. 43, Die Lehrkrafte teilen, beobachten und Bl 47. Das Team wendet Methoden der 23

diskutieren gegenseitig ihre Unterrichtspraxis, kollegialen Beratung an, um das Wissen von

ihre Methoden sowie die dahinter stehenden Kolleg/innen zu nutzen und soziale

Uberzeugungen. Unterstiitzung bei der Losung von Problemen

zu erfahren.

Q-Handbuch SZ Hard

17



5.1.3.

volksschulelangenthal

W
Nr. | Sachverhalt Handlungsbedarf | Ideen / Konsequenzen
7 | Es gibt an unserer Schule ja e Thema: Bewegung/Erndhrung
Vereinbarungen,wiet.die e Thema: Pausenkiosk/Zniini/Wassertank
SChu.l? und Lernen f“f alle e Thema am Elternabend: Schulweg / Zniini
Beteiligten gesundheitserhal- B
tend oder -férdernd gestaltet * Konzept: Gefdhrdungsmeldung
werden kann. e zusatzliche Kollegiumsanldsse
e Pausen mit Bewegungsmaoglichkeiten

45 | In dertdglichen Arbeit wird nein e Angebot der PH wahrnehmen
das "Learning on the job"
gepflegt: Es gibt Gefdsse fiir
Fallbesprechungen, kollegia-
le Beratung oder Intervision,
kooperatives Lernen.

43 | Die Lehrpersonen teilen, empfehlenswert | ¢ Wiederaufnahme der gegenseitigen Unter-
beobachten und diskutieren richtshesuche
gegenseitig ihre Unterrichts-
praxis, ihre Methoden sowie
die dahinter stehenden Uber-
zeugungen.

8 | Der Umgang unter den Schii- nein
lerinnen und Schiilern an
unserer Schule ist gut.

47 | Das Team wendet Methoden empfehlenswert | ® Kolleginnen/Kollegen stellen an speziel-
der kollegialen Beratung an, len Anldssen oder innerhalb einer Konfe-
um Wissen von Kolleginnen renz ihre "Spezialgebiete" vor (Bring-
und Kollegen zu nutzen und Prinzip).
soziale Unterstiitzung bei der
Lésung von Problemen zu
erfahren.

Evaluationserfahrungen, Konsequenzen

Was

Was

hat sich bewahrt?

Aufwand und Ertrag einer elektronisch organisierten Umfrage stehen in einem verniinftigen Ver-
héltnis zueinander.

Mit der vorliegenden "Globalbefragung" aller Lehrpersonen ergab sich ein "Bild", das in einem
vertretbaren Rhythmus fiir die Erfiillung der Filhrungsaufgaben und fiir die Férderung der Schulkul-
tur sehr niitzlich sein kann.

Dieses "Bild" kann nicht nur der Schulleitung sondern vielmehr dem ganzen Kollegium Eindriicke
und Einsichten iiber die aktuelle Schulkultur geben.

war problematisch, schwierig?

Ein solche Umfrage kann und darf aber nur eine Erganzung sein: Die regelméssigen und vertrauli-
chen Mitarbeitergesprdche, der wéchentliche und tagliche Austausch, die Konferenzen und weitere
speziell abgemachte Gesprachstermine bleiben unabdinglich, um in der Schularbeit bestehen zu
konnen.

Die Teilnehmenden (einer Umfrage) interpretieren die Fragen grundsatzlich nach eigenen personli-
chen Erfahrungen und Menschenbildern. Resultate sind also immer vorsichtig und mit dem notigen
Abstand zu betrachten.

Q-Handbuch SZ Hard
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Konsequenzen...

e Globalfeedbacks der Lehrpersonen kdnnen eines der Fiihrungsinstrumente der Schulleitung sein,
um die Wirksamkeit des Schulleitungshandelns zu tiberpriifen.

e Siegeben Einblick in mogliche Entwicklungspotentiale und zeigen den Handlungsbedarf auf.

e Vertrauen, Verstandnis, Akzeptanz und Offenheit sind Voraussetzungen, um Globalfeedbacks im
Lehrkollegium durchzufiihren (> Schulkultur).

e Nureine Schule, wo die Identifikation, die Motivation und die Selbstverpflichtung aller Mitarbei-
tenden selbstverstandlich sind, ldsst diese Art Feedback zu (> Schulkultur).

Feedback der Eltern
Bericht

Mit einem angepassten Fragebogen basierend auf einer Vorlage von IQESonline, Erziehungsdirektion
des Kantons Bern, fiihrte die Schule bei allen Eltern im Mai/Juni 2012 eine Umfrage zur Qualitdt der
Schule durch. Den Eltern wurden 35 Fragen zu folgenden Themen gestellt:

Schule als Lebens- und Erfahrungsraum

Einschdtzung des Unterrichts

Bildungs- und Lernprozesse

Schulkultur und Schulklima / Regelmassige Informationen

- Eltern als Partner der Schule

Die Eltern konnten die Fragen mit einem Rating von 1 bis 4 beantworten oder keine Stellung nehmen:

1 = trifft nicht zu

2 = trifft eher nicht zu

3 = trifft eher zu

4 = trifft zu

KA = keine Antwort
Die Umfrage erfolgte anonym und wurde in sechs Sprachen iibersetzt. Der Riicklauf der Fragebogen war
sehrgut (213/224 = 95,1%). Am Schluss des Fragebogens hatten die Eltern noch die Méglichkeit,
Wiinsche und Anregungen zur Schule anzubringen. Die Umfrage wurde nach folgendem Zeitplan
durchgefiihrt:

Zeitpunkt/Zeitraum Anlass/Inhalt Wer?
30.08.2011 Fragebogen: Erarbeitung Kollegium
21.10.2011 Fragebogen: Verabschiedung Kollegium
Marz 2012 Ubersetzung in sechs Sprachen Comprendi Bern

25.05.-01.06.2012 Elternumfrage * Klassenlehrpersonen

13.-15.06.2012 Ubersetzung verbaler Riickmeldungen ortliche Ubersetzungspersonen
15.-29.06.2012 Computerauswertung IQESonline * Schulleitung / Sekretariat
06.07.2012 Umfrage im Rahmen QUES 12-14 Schulleitung / Peter Strahm
10.08.2012 Auswertung in Q-Gruppen Kollegium
September 2012 Riickmeldung an die Eltern ** Schulleitung
September 2012 Presseorientierung *** Schulleitung

*  siehe Anhang, Punkt 6.4.1, Seite 43ff
** siehe Anhang, Punkt 6.4.2, Seite 53
*** siehe Anhang, Punkt 6.4.3, Seite 54
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5.2.2. Ergebnisse, Erkenntnisse, Konsequenzen

Die Computerauswertung IQESonline war so konzipiert, dass die Resultate sowohl fiir die ganze Schule
als auch fiir die einzelnen Klassen ermittelt wurden. An dieser Stelle befassen wir uns ausschliesslich
mit den Resultaten der Schule. Die folgende Auflistung zeigt auf einen Blick einerseits die Fragen mit
den 5 hochsten Werten und andererseits die Fragen mit den fiinf tiefsten Werten:

5 hochste Werte @  5tiefste Werte )
4.6 - Wir sind damit zufrieden, wie die Schule uns Eltem ber wichtige REM  3.5- In der Schule lemt unser Kind stufengeméss, sich Informationen zu
Angelegenheiten, Termine und Veranstaltungen informiert beschaffen ( Intemet, Nachschlagewerke ...).
8.3 - Es ist filr uns Eltem Klar, an wen wir uns bei Fragen wenden kdnnen, 4.1- Der Umgang der Schilerinnen und Schiler untereinander ist gut.
4.2 - Unser Kind kommt mit den Lehrpersonen gut aus. 6.7 - Wir Eltern haben geniigend Moglichkeiten zur Mitwirkung auf
3.6+ n der Schule lemtunser Kind, mit anderen zusammen zu abeiten. Schulebene (2.8, Schuleben, Veranstaunger).
58 - Wir sind insgesamt mit der Schule meines Kindes zufrieden. 3.3 I der Schulelemtunser Kind, wie s am bestenlemen kann
(Lemmethoden und Arbeitstechniken).
2.2 - Unser Kind wird seinen Fahigkeiten entsprechend geftrdert

Die Resultate sind nach dem Ampelprinzip zu interpretieren:

3.1 - 4.0: griiner Bereich (kein Handlungsbedarf)
2.1 - 3.0: oranger Bereich (reflektieren, optimieren)
Unter 2: roter Bereich (klarer Handlungsbedarf)

Was hat sich bewéhrt?

e Das Gesamtergebnis ist sehr gut. Alle Durchschnitte liegen im griinen Bereich (3.4 — 3.8). Es gibt
grundsatzlich keinen Handlungsbedarf.

e Aufdie Resultate beziiglich der Kommunikation (3.8) und der Zufriedenheit der Eltern mit der
Schule ihrer Kinder insgesamt (3.7) sind wir besonders stolz.

Was war problematisch, schwierig?

e In 53 Fragebogen wurde die Moglichkeit wahrgenommen, sich in freier Form zur Schule zu dussern.
Dabei gab es neben lobenden Worten auch interessante herausfordernde Voten. Riickfragen waren
aber wegen der anonymen Durchfiihrung nicht moglich.

Konsequenzen...

e Grundsatzlich gilt es, das hohe Niveau zu halten. Die Elternumfrage zeigt, dass wir mit einer konti-
nuierlichen und konsequenten Qualitatsentwicklung in den letzten Jahren auf dem richtigen Weg
sind. Die Umsetzung durch die Klassenlehrpersonen und Fachlehrkrédfte mit den Schiilerinnen und
Schiilern wird von den Eltern wahrgenommen und geschitzt.

e DerUmgang der Schiilerinnen und Schiiler untereinander sowie ihre Sicherheit und lhre Betreuung
im Schulalltag sind Themen, an denen die Eltern wie die Schule taglich arbeiten miissen.

e Die Langenthaler Schulen sind in den letzten Jahren unter dem Titel "ict4kids" mit den modernen
Informationstechnologien ausgeriistet worden. Als Letztes ist wahrend der Frithlingsferien 2014
in den Unterrichtszimmern des Schulzentrums Hard mit Panels und Visualizers die neue Prdsenta-
tionstechnik eingerichtet worden. Es gilt auf allen Stufen, die moderne Informationsbeschaffung
griindlich kennenzulernen, sinnvoll einzusetzen und sich der Gefahren des Internets bewusst zu
sein.
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Evaluationserfahrungen, Konsequenzen

Was hat sich bewdhrt?

e Die Elternumfrage wurde als Schuljahresprojekt 2011/12 durchgefiihrt (Planung, Fragebogen er-
stellen und libersetzen, Umfrage, Auswertung, Evaluation, Feedback an die Eltern/Pressebericht).
Wir standen nicht unter Zeitdruck.

e Derstandardisierte Fragenbogen von IQESonline wurde im Kollegium inhaltlich und sprachlich
unseren Bediirfnissen angepasst.

e Beieinem Fremdsprachenanteil der Eltern von iiber 70 % ist eine Ubersetzung durch einen profes-
sionellen Ubersetzungsdienst, in unserem Fall ,Comprendi“ in Bern, wertvoll.

e Die Abgabe aller Fragebogen in Papierform in der jeweiligen Muttersprache mit Abgabestelle bei
der Klassenlehrperson begriindet die hohe Riicklaufquote von 95,1 %.

e Der Zeitpunkt der Umfrage bei den Eltern (letztes Quartal des Schuljahres) ist ideal.

e Die Auswertungspapiere von IQESonline sind umfassend, {ibersichtlich und grafisch verstandlich
dargestellt. Zudem ist es moglich, gleichzeitig Schul- und Klassenergebnisse zu eruieren.

Was war problematisch, schwierig?

e Das Eintippen der Resultate war zeitlich sehr aufwéandig. Zudem mussten nicht wenige verbale
Riickmeldungen in einer Fremdsprache mit Ubersetzungspersonen von ,,Interunido“ bearbeitet
werden.

e Derfinanzielle Aufwand fiir professionelle Ubersetzungen ist nicht zu unterschitzen. In unserem
Fall gab es Kosten von rund 2500 Franken.

e Mit 37 Fragen zu fiinf verschiedenen Themen war die Umfrage zu umfassend.

Konsequenzen...

e Das Verhiltnis Aufwand/Ertrag gilt es zu optimieren: Die Anzahl der Fragen reduzieren, den Fokus
auf ein bis zwei Themenbereiche legen, neben der Papierform auch die Méglichkeit der elektroni-
schen Riickmeldung anbieten.

e Grundsitzlich sollte auf Ubersetzungen verzichtet werden kénnen; leider erlaubt es der gegenwir-
tige sprachliche Intergrationsstand in unserem Umfeld noch nicht.

e Alle Moglichkeiten der Plattform IQESonline sind zu nutzen. Nachdem die Beniitzung in der Einfiih-
rungsphase kostenlos war, ist sie nun gebiihrenpflichtig. Die Stadt Langenthal hat diese Kosten
auch fiirs 2015 wieder budgetiert.

e Elternumfragen in dieser Art sollten nicht zu oft durchgefiihrt werden; alle vier bis fiinf Jahre, zwei-
mal in einer Schullaufbahn.

Gegenseitige Unterrichtsbesuche
Bericht

Nach den guten Erfahrungen mit gegenseitigen Unterrichtsbesuchen in unserem Kollegium im Zeitraum
2000-2003 (siehe 3.4 ,,Qualitdtsentwicklungsprojekte“) mussten wir unser Schulentwicklungsprojekt
zugunsten der zeitintensiven Umsetzung der Reform der Schiilerinnen- und Schiilerbeurteilung (,,schi-
be*) und deren Reform (,beurteilung 04%) stoppen. Im Zusammenhang mit der Teilrevision der Lehrer-
anstellungsverordnung (LAV) per 1.8.2006, die im erweiterten Aufgabenkreis der Schulleitungen unter
anderem auch eine verbindliche Durchfiihrung von Mitarbeiterinnen- und Mitarbeitergesprachen vor-
sieht, wurde die Frage nach gegenseitigen Unterrichtsbesuchen und Unterrichtsbesuchen der Schullei-
tung sehr aktuell. Von 2007 bis 2011 fiihrten wir alle zwei Jahre Unterrichtsbesuche durch die Schullei-
tung durch. Der Wunsch, die gegenseitigen Unterrichtsbesuche wieder aufzunehmen, wurde wiederholt
vom Kollegium wie auch von der Schulleitung gedussert. Neben der Schulleitung ist auch eine beachtli-

che Anzahl von Lehrpersonen seit 2000 im aktuellen Kollegium und hat somit diese Entwicklungsschrit-

te mitgemacht. Die Vorbereitung auf die Zertifizierung gab uns nun den Anlass, dieses Feedback-
Instrument wieder einzusetzen. Die Offnung des Schulzimmers in unserem Schulzentrum gegeniiber
Kolleginnen und Kollegen, war somit in unserem Schulzentrum nichts Neues. Auf dem zum Teil heiklen
Weg im Entwicklungsprozess von der veralteten Schule unter dem Motto ,,Ich und meine Klasse* zur

modernen Schule mit dem Motto ,,Wir und die Schule® waren wir bereits seit 1994 unterwegs und konn-

ten auf guten Erfahrungen und soliden Grundlagen aufbauen.
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Im Schuljahr 2012/13 und 2013/14 hat sich das Kollegium im Zusammenhang mit der Zertifizierung
auf drei gegenseitige Unterrichtsbesuche geeinigt. Im Dezember 2012, im Mai 2013 und im Méarz 2014
wurden unter der Leitung der Steuergruppen in den Q-Gruppen die gemachten Beobachtungen ausge-
wertet und zwar nach dem Grundlagenpapier von Peter Strahm, Auswertung Q-Gruppe "Gegenseitige
Unterrichtsbesuche" (GU) und Tandem-Projekt "Weiterentwicklung reflexive Berufspraxis".

Ergebnisse, Erkenntnisse, Konsequenzen

Exemplarisch fiir alle drei Auswertungen folgt nun die Zusammenfassung der Q-Gruppen-Berichte vom
Dezember 2012. Die Vorgabe der Steuergruppe fiir die Beobachtung war das Merkmal "Hoher Anteil
echter Lernzeit" nach H. Meyer "Was ist guter Unterricht". Die Q-Gruppen trafen eine beobachtbare
Auswahl bei den Kriterien und Indikatoren; weitere gegenseitige Absprachen zwischen dem Besucher
und dem Besuchten wurden individuell vorgenommen.

Was hat sich bewdhrt? Was war problematisch, schwie- | Konsequenzen

rig?

gunyje1sa8siyouialun yo18nzag siujuuady

Es wurden reale Lektionen und keine
Demolektionen beobachtet.

Rituale geben den Rahmen und die
Sicherheit. (3)

Wenig schwatzen - viel handeln - wenig
eingreifen.

Mit der Stimme arbeiten.

Vorbereitete Umgebung (Material,
Sitzordnung, Abldufe) bringt Ruhe und
Sicherheit. (2)

Wohlwollen durch persénliche Anteil-
nahme und Begriissung.

Kontrolle der abgemachten Vereinba-
rungen (und sachliche Ermahnung) ist
wichtig.

Stufengerechte Auftrage und Loben
tragen zum Wohlbefinden und zur Mo-
tivation bei.

Klare Fokussierung auf Lern- und
Stundenziele.

Alle werden angesprochen und kennen
die Ziele des Unterrichts.

Auftrage werden besprochen und
liegen schriftlich vor.

Hohe Présenz der Lehrperson in Raum
und Zeit

e Ruhige und zuriickhaltende Kinder
kénnen im Unterricht verloren gehen.

e Kinder an ihre Leistungsgrenze brin-
gen, ohne sie zu tiberfordern, ist eine
Gratwanderung.

e Authentisch bleiben

e Mit dereigenen Energie
sorgféltig umgehen.

e  Strukturen sauber ein-
fiihren, kontrollieren und
Konsequenzen durch-
setzen.

e Angstfreie Atmosphare
durch konstruktive Kritik
schaffen.

o Uberblick iiber Einzelne
und die ganze Klasse
behalten.

e Selbstreflexion durch die
Lehrperson.

e Viele Erkenntnisse
beziiglich Unterrichtsge-
staltung sind stufenun-
abhédngig.

e Ineinem konkreten Fall:
Umstellung der Pultord-
nung.
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5.3.3.

5.4.
5.4.1.

Evaluationserfahrungen, Konsequenzen

volksschulelangenthal

AN

Was hat sich bewahrt?

Was war problematisch, schwie-
rig?

Konsequenzen

(uonenjeA3-eja|y) usasuniyepasuolienjead

Die Form der unangemeldeten Besu-
che.

Das gegenseitige Vertrauen in der Q-
Gruppe ist gross. (3)

Voneinander lernen, neue Ideen erhal-
ten. (3)

Die Nachbesprechungen erfolgten
offen und ohne Schwierigkeiten, erga-
ben ein gutes Gefiihl. (3)

Der Zeitaufwand war vertraglich.

Nach der Nachbesprechung konnte
auch iiber Privates gesprochen wer-
den.

Gegenseitige Besuche haben Freude
gemacht.

Einblick in eine andere Klasse / Stufe.
@

Wenige Beobachtungspunkte, "weni-
gerist mehr". (2)

Besuch auf der gleichen Stufe.
Besuch offnete Blick flir Spezialunter-
richt und Musikunterricht.

Hiitedienst durch 9. Klasse

Hilfe bei der Besuchsorganisation ist
an unserer Schule selbstverstandlich.
Die Nachbesprechung wurde am glei-
chen Tag wie der Unterrichtsbesuch
durchgefiihrt. (2)

Die Unterrichtsbesuche erfolgten kurz
nach der gemeinsamen Planung.

Die offenen Feedbacks (das Aufdecken
blinder Flecken).

Eine einzelne Lektion gibt nur einen
kleinen Einblick. (3)

Organisation muss gut abgespro-
chen werden. Den Unterrichtsbesuch
fiir alle Gruppenmitglieder optimal
im Schulalltag integrieren. (2)

Nicht jede Lektion gibt gleich viel her
zum Beobachten.

e Unterrichtsbesuche in
verniinftigem Rahmen
weiterfiihren; 2x pro Jahr.
3

e Einflihrung eines festen
Hospitationsmorgens .

e Die zeitlichen Abstande
der Unterrichtsbesuche
verkiirzen.

e Mindestens einen weite-
ren Unterrichtsbesuch
mit der gleichen Zielset-
zung planen, durchfiih-
ren und besprechen.

Feedback der Schiilerinnen und Schiiler

Bericht

Schiilerinnen und Schiiler in unserem Schulzentrum haben die Moglichkeit, miindliche und schriftliche
Riickmeldungen zum Schulbetrieb zu geben. Die Organisation dieser Riickmeldungen ist eine verbindli-
che Vorgabe der Schule. Diese Riickmeldungen konnen von den Lehrpersonen individuell gestaltet und
auswertet werden. Grundsatzlich wird der Austausch wochentlich gepflegt. Das bedeutet, dass Schiile-

rinnen und Schiiler regelmdssig und in kurzen Abstanden ein Feedback abgegeben kdnnen. Der Kontakt
zu den Lehrkréften ist standig vorhanden.

Am 8. August 2013 hatten die Lehrpersonen anldsslich der internen Weiterbildung vom Leiter der Steu-
ergruppe den Auftrag erhalten, bei ihren Schiilerinnen und Schiilern Riickmeldungen zum Schulbetrieb
einzuholen. Riickmeldeinstrumente wurden aus dem Werkzeugkoffer "Feedbackinstrumente" (STRAHM,
E. et al (2008), gewdhlt. Als weitere Grundlage dienten die Evaluations- und Entwicklungsschlaufe und
das Vorgehen gemadss Leiter der Steuergruppe. In der Folge wurden zwei in den Q-Gruppen koordinier-
ten und vorbereiteten Feedbackiibungen im ersten bzw. zweiten Quartal des Schuljahres 2013/14
durchgefiihrt. Im ndchsten Kapitel sind die Q-Gruppen-Berichte zusammengefasst.

Q-Handbuch SZ Hard

23



5.4.2.
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Ergebnisse, Erkenntnisse, Konsequenzen

AN

Was hat sich bewahrt?

Was war problematisch, schwie-
rig?

Konsequenzen

3SSeY 9P Ul )2eqpad4 Yd1)18Nzaq SIuluuadig ‘sayey||apow

Drei Aussagen (2 Gruppen)

e Klarheit bei Vorgaben fiihrt zu rei-
bungslosem Ablauf.

e Handeln, abstrahieren, automatisieren.

e Vertrauen zu Lehrperson ermutigt
Schilerlnnen zum Nachfragen.

e Aufdeckung von Stérungen und Unzu-
friedenheit.

e Gute soziale Beziehungen unter den
Schiilerinnen.

e Kindermachen die Entdeckung, dass
Uben etwas bringt; sie wissen was zu
tun ist.

e Spielerisch lernen motiviert.

e auf Zeit und Druck arbeiten.

e Unruhe und Stérungen.

e Lektion- und Tagesablauf sollte den
Schiilerlnnen bekannt sein = besse-
re Orientierung.

e Beeinflussung durch andere Schiile-
rinnen bei miindlicher Riickmeldung

e Denkfaule Kinder.

o Ubung zu Feedback fehlt noch weit-
gehend auf der US.

e Zeitfaktor (auch noch neben der
Stoffvermittlung).

Schriftliche Riickmel-
dungen effektiver als
miindliche.
Gemeinsam mogliche
Antworten suchen fiihrt
zu differenzierteren Aus-
sagen.
Individualisieren als
Weg in den Regelbe-
reich.

Das Feedback tiben,
iben, Giben.

Feedback im Unterricht
vermehrt einplanen.

Zielscheibenfeedback (2 Gruppen)

e Zielscheibenfeedback braucht nicht viel
Zeit; zligige, sehr effiziente Methode.

e Esistein Anhaltspunkt. Bei Bedarf
kann genauer nachgefragt werden.

e Fiiralle Stufen (EK — 9. KL.) gut ver-
standlich.

e Schiilerlnnen miissen ihren Entscheid
begriinden.

e Grundlage fiir Elternge-
sprach/Elternabend.

e 5 Stufen eignen sich nicht, weil viele
dann die Mitte wahlen.

e Anfangs 1. Klasse wiirden zwei
Stufen geniigen.

e Gruppendruck muss vermieden
werden; zuerst Zielscheibe in EA 16-
sen, erst dann zusammentragen.

e 0OS: diplomatische Antworten im
Sinn von "Was will die Lehrperson
lesen?"

e Antworten sollen ehrlich sein.

Die Zielscheibe kann
individuell angepasst
werden.

Gutes Instrument fiir
eine schnelle Riickmel-
dung.

oder als Ausgangspunkt
fiir ein Klassengesprach.
Regelmadssig durchfiih-
ren; sollte zu einer
Selbstverstandlichkeit
werden.

Die gleichen Fragen
nach einer gewissen Zeit
wieder stellen (Entwick-
lung beobachten).

Kreativ Feedback

e Die Hilfsmittel sind vorbereitet.

e Einfaches Material in kurzer Zeit her-
stellen.

e Jedes Kind stellt seine eigene Blume
her.

e Jedes Kind kann die einzelnen Sonnen-
strahlen und Wolken zum Klassenfeed-
back dazulegen.

e Vertrauen untereinander in der Klasse.

e Klassenregeln klar, damit gutes Gelin-
gen moglich ist.

e Personliche Auswertung mit den Kin-
dern ergab ein konstruktives Gesprdch:
riickblickend und vorausblickend.

e Einander zuhdren braucht Interesse
und Geduld von allen.

e Einige Schiilerinnen gaben nur
Standardantworten: ja, gut, ....

e Wiederholungen der Schiilerantwor-
ten brauchen Aufmunterung zur Dif-
ferenzierung.

Gentigend Zeit einbe-
rechnen (bei Lektions-,
Tages- oder Wochen-
schluss).

Durchfiihrung zu Beginn
immer mit der gleichen
Frage, zur gleichen Zeit.
Genaue Anweisungen
geben. Die Schiilerlnnen
antworten in ganzen
Séatzen.
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5.4.3. Evaluationserfahrungen, Konsequenzen

AN

Was hat sich bewahrt?

Was war problematisch, schwie-
rig?

Konsequenzen

e Mut zu konstruktiver, strenger (den-
noch wohlwollender) Fiihrung.

e  Mut zur Essenz: iiben, tiben, iben.

e Mut zur Lucke.

e Offenes Ohr schafft Vertrauen zu Lehr-
person.

e Schiilerlnnen beim Suchen nach L6-
sungen und Verbesserungen miteinbe-
ziehen » steigert Motivation beim Ein-
halten und Durchsetzen von Regeln.

e Ldsungswege = Klassenregeln.

e Bewusstheit fiir andere Stufen: Klar
werden, was fiir andere Stufen tber-
dacht werden muss, damit das Feed-
back klappt.

e Erkenntnis, dass ein Instrument auf
allen Stufen eingesetzt werden kann,
wenn es angepasst wird.

e Wenig dndern, die gleiche Fragestel-
lung beibehalten.

e Riickmeldung der Schiilerinnen gibt
Zufriedenheit, bedeutet Wertschatzung
der Arbeit.

e Man kann von den Erfahrungen der
andern Q-Gruppenmitglieder profitie-
ren.

(uonenjeA3-ela|y) ussuniyepasuolien|ead

e Zeitmanagement: Besprechungstermi-
ne wurden friihzeitig abgemacht.

e Immer gleiche Durchfiihrung hilft den
Kindern, sich zu orientieren.

e Die ausgewdhlten Instrumente haben
sich auf der entsprechenden Stufe be-
wahrt.

e Gute Moglichkeit, dass Kinder sich zu
Dingen dussern konnen, die sie be-
schaftigen. Bei negativen Riickmeldun-
gen werden vor allem soziale Themen
angesprochen. Dies zeigt, dass fiir die
Schiilerlnnen ein gutes Klassenklima
elementar ist.

e Schwierige Sachen aufdecken,
Handlungsbedarf klaren.

e Blossstellen von Schiilerlnnen unbe-

dingt vermeiden.

e Wortschatz ist auf US nicht vorhan-
den.

e Feedback einholen braucht viel Zeit;
als Klassenlehrperson einfacher
durchzufiihren als in der Rolle der
Fachlehrperson.

e Schriftliche Riickmeldungen brau-
chen mindestens so viel Zeit wie
miindliche.

e Riickmeldungsart variie-
ren, Fragekatalog ev.
ausbauen (Folgefragen).

e Hardregeln sind gut; es
gilt, sie durchzusetzen.

e Handhabung "Feedback"
an unserer Schule kla-
ren.

Erfolgreiches Feedback kann nur Erfolg bringen, wenn alle Beteiligten ihre Bereitschaft fiir Veranderun-
gen zeigen und Riickmeldungen grundsatzlich als sinnvoll und hilfreich empfinden. Feedbacks tragen
zu einem Klassenklima der gegenseitigen Wertschdtzung bei und bilden ein wichtiges Instrument der
Beziehungsbildung. Selbstverstandlich miissen Erkenntnisse aus Feedbacks Konsequenzen haben und
splirbar Verdanderungen bewirken. Feedback ist kein Beurteilungs- sondern vielmehr ein Entwicklungs-
instrument. Getroffene Abmachungen werden iiberpriift.

Das Feedback-Instrument ist mit Mass anzuwenden, vertieft mit den Schiilerinnen und Schiilern zu
tiben und in der Unterrichtsplanung zu beriicksichtigen. Dabei sollen / kénnen verschiedenste Feed-
back-Instrumente (sinnvollerweise die Gleichen Uiber einen langeren Zeitraum) eingesetzt werden. Oft

sind schriftliche Riickmeldungen effektiver.
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5.5.
5.5.1.
5.5.2.
5.5.3.
5.5.4.

5.6.

volksschulelangenthal
W

Feedback Peer Review Extended (Peer Review Tag vom 12. 5. 2014)
Bericht

Ergebnisse, Erkenntnisse

Evaluationserfahrungen

Konsequenzen

Zusammenfassung

Grundsatzlich hat unser Projekt klar aufgezeigt, dass das oben dargestellte "systematisches Qualitats-

management" erst angepackt werden darf, wenn die betreffende Schule iiber gemeinsame Ziele, Werte

und Normen verfiigt, ein gemeinsam erarbeitetes Schulleitbild besitzt, die Zusammenarbeit verbindlich
gelebt wird, wo Schulentwicklung bereits tiber Jahre selbstverstandlich ist, wo liber geregelte organisa-
torisch-administrative Arbeitsabldufe gefiihrt wird und wo die fachspezifische Zusammenarbeit funktio-
niert.

Dabei ist zu beachten, dass das Kerngeschaft "bilden, unterrichten, erziehen" im Zentrum stehen muss!
Die Standesregeln LCH sprechen eine deutliche Sprache. Sie fordern zuerst und zuoberst...

e dieErfiillung des Bildungsauftrags

e eine professionelle Unterrichtsfithrung

e Vorschriftentreue (...Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften und des Lehrplans)

e die Mitwirkung im Schulteam

e Fiihrung und Verantwortung (...in der eigenen Schulklasse und in der ganzen Schule)

e Zusammenarbeit mit den Schulpartnern

e Integritdt, Vertraulichkeit, Dienstgeheimnis

e Weitbildung und Entwicklung (...Weiterbildung, QM der Schule...)

e die Respektierung der Menschenwiirde (...Sorgfaltspflicht, Wertschatzung, Achtung der Persénlich-
keit)

Vor Beginn des Projekts gab es durchaus Bedenken: "Wir laden uns etwas auf, was uns zusatzlich be-
lastet". "Es herrscht bereits eine Inflation von Fragebdgen jeglicher Herkunft". "Die Kosten sind zu hoch;
auf Kosten des Kerngeschéfts wird hingegen gespart". "Wird uns der Kanton ein Q-Entwicklungssystem
vorschreiben?" "Auch Umfragen zeigen kein objektives Bild und sind grundsatzlich in Frage zu stellen."
Trotz allen Bedenken hat das Kollegium dem Zertifizierungsprojekt schliesslich nach mehreren Orientie-
rungen und Konferenzen zugestimmt.

Ausschlaggebend fiir die Zustimmung war u. a., dass unsere Schule ja bereits seit Jahren intensiv an
der Weiterentwicklung gearbeitet hat (Schulentwicklungsprojekte 1994-2014, Pkt. 3.4.) und bereits
tber eine verbindliche Entwicklungsplanung verfiigt (Schulprogramm, Pkt 3.3.). Es ist der Schule eben-
falls gelungen, die Projektarbeit so zu gestalten, dass die ordentliche Schularbeit nicht tangiert wurde
und die allgemeine Zusatzbelastung vertraglich war. Die Arbeit in den Q-Gruppen erlebten die LP als
bereichernd, die vielen gemeinsamen Gespriache und Ubungen halfen und helfen weiterhin mit, das
Kollegium auf die gemeinsamen Ziele zu fokussieren und den sozialen Zusammenhalt zu starken!

"Tue Gutes und sprich dariiber". An unserer Schule wird aus unserer Sicht sehr gute Arbeit geleistet. Die
Dokumentation und die Erlangung eines "Zertifikats QUES" soll dies ebenfalls gegen aussen zeigen und

gleichzeitig gegeniiber der Offentlichkeit und den Behérden Rechenschaft ablegen.

Mit Hilfe der erarbeiteten Instrumente wollen wir unsere "Qualitdt durch systematisches Feedback" mit
Augenmass pflegen und férdern.
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6. Anhang

Schulprogramm

volksschulelangenthal

A\

Grundlagen

. Leitbild, Flihrungsgrundsdtze und Organigramm des Schulzentrums
. Ubersicht 19 Jahre Schulzentrum Hard (Bauliches, Qualitdtsentwicklungsprojekte, Anldsse und Arbeitswochen)
. Umsetzungshilfe Controlling
e  Péddagogischfunktionale Raumanalyse (Basler und Hofmann)

e  Anpassungen Lehrplan des Kantons Bern (ICT, Franzésisch, Englisch)

Schulleitung, Lehrpersonen

Entwicklungsbereiche

Ziele

Massnahmen

Indikatoren

Evaluation

Zeitraum

Verantwortung

Information

Aktiv, zeitgerecht und
vorausschauend gegen
innen und aussen infor-
mieren

Memos, Termin- und
Quartalsplane, Informa-
tionen, Homepage SZ
Hard, Elternanldsse

Einhaltung Stufenmo-

dell, Aktualitat der Inhal-

te / Infos erreichen den
richtigen Adressaten

Zweckmdssigkeit stan-
dig tiberpriifen und
optimieren

Permanent

Schulleitung, Klassen-
und Fachlehrpersonen

Mitarbeitergesprache

Wertschatzung, Perso-
nalplanung, Fiihrungs-
verhalten, Controlling

Organisation und Durch-

flihrung der Gesprdche
jeweils im Dez./)an.

Inhalte gem. Formular
Standortbestimmung
und Zielvereinbarung

Feedback persénlich
und anldsslich einer
Konferenz

Alle zwei Jahre
(2013/14, 2015/16)

Schulleiter

Unterrichtsbesuche der
Schulleitung

Wertschdtzung, Kontrol-
lerfahrung fiir die Pla-
nung des Qualitdtsma-
nagements

Organisation und Durch-

fiihrung der U Besuche
jeweils zwischen Nov.
und Feb.

Ausgewdhlte Kriterien
aus dem Leitfaden MAG
und aus den Unterlagen
von IQES online

Auswertungsgesprach
(individuell und allge-
mein im Plenum der
Konferenz)

Alle zwei Jahre
(2014/15, 2016/17)

Schulleitung

Weiterbildung

Selbst- und Sozialkom-
petenz fordern

Gesprdchscoaching,

kollegiale Unterrichtsbe-

suche, Supervision, ...

Kriterien gemdss The-
menwahl (Grundlagen:
MAG, U Besuche, ...)

Intern und mit Hilfe von
externen Beratern und
Beraterinnen

Nach Bedarf (standige
Uberpriifung)

Schulleitung, QE-Gruppe

Zusammenarbeit

Feedback-Kultur, "Klima"
(Pflege der Schulkultur)
und Teamarbeit férdern

Online-Umfragen (IQES
online), Konferenzen,
Kollegiumsanldsse,
Exkursionen, Arbeit in
Projektgruppen

Ergebnisse der Umfra-
gen, individuelle Riick-
meldungen, allgemeine
Feedbacks

Gemeinsame Auswer-
tung anldsslich von
Kollegiumstagen und
Konferenzen: Ziele und
Massnahmen erarbeiten

Jahrlich (mit einem
Schwerpunkt) / Konfe-
renzen (alle 14 Tage)

Schulleitung, QE-Gruppe

Organisation

"Moglichst alle LP {iber-
nehmen eine Funktion
und damit eine Mitver-
antwortung!"

Wahl durch die Konfe-
renz, anschliessend
Erstellen einer Verant-
wortlichkeitsliste inkl.
"Pflichtenheft"

Lehrpersonen wenden
sich direkt an die Funk-
tionstrager (Motto: "Vol-
le" Verantwortung in
ihrem Bereich)

Uberpriifung Pflichten-
hefte, Erfahrungsberich-
te, Weisungen

Funktion jeweils giiltig
ab 1.8. fiir ein Schuljahr

Schulleitung, Konferenz
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Unterricht, Projekte
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A\

Entwicklungsbereiche

Ziele

Massnahmen

Indikatoren

Evaluation

Zeitraum

Verantwortung

Allgemeines

LP: Starken der Fiih-
rungskompetenzen, LP
als Vorbilder verstehen
Alle: Riicksichtnahme
"leben", Beziehungsfa-

Durchsetzen der erarbei-
teten Fiihrungsgrundsat-
ze, Hard- und Klassenre-
geln, Jahresschwer-
punkte SL, Elternarbeit

Schulleitbild Hard, Fiih-
rungsgrundsatze (Lehr-
team, SL, Lehrperson),
"Fit fir die Schule",
Motto: "Prdsent si, ha-

Selbstreflektion, jahrli-

che Uberpriifung und ev.

Uberarbeitung, Riick-
meldungen in Konferen-
zen, Umfragen IQES

Permanent

Schulleitung, alle

higkeit férdern reluege!" online
Einfiihrung QUES Aufbau eines internen Entwicklung QM mit der | Abfassung eines Q- Reflexion aller Veranstal- | Schuljahre 12/13 und Schulleitung
QM, Aus- und Weiterbil- Fachstelle fiir Schulent- Handbuches tungen, Metaevaluation 13/14

dung von Q-Fachperso-
nen, Zertifizierung QUES

wicklung, Evaluation
und Beratung (BeFaSEB)

der Prozesse ...

ICT4kids ICT in den Unterricht Das Unterrichtskonzept Padagogisches ICT- Sammeln von Erfah- Ab 1.8.12 eingefiihrt Projektgruppe ict4kids
integrieren, Selbststeue- | der Projektgruppe ist Konzept der Volksschule | rungswerten, siehe auch Controlling: SLK
rung des Lernprozesses | verbindliche Grundlage Langenthal (siehe u.a. Aus- Weiterbildungskon-
fordern (Kursangebot nutzen) Standards fiir Lernende) | zept (ev. Anpassung)

Tagesbetreuung Die Tagesbetreuung als Intensive Zusammenar- Leistungsvereinbarung Informationsaustausch, Permanent SLK, Klassenlehrperso-
Bestandteil der Volks- beit SLK-SLTB und Be- mit leolea (mittelfristig Hospitationen, Teilnah- nen
schule verstehen treuerinnen- LP direkt Stadt?) me der TSL an den SLK

Jahresmotto Die Schulhauskulturund | Auswahl eines Jah- Lehrende und Lernende | Uberpriifung der Sicht- Auswahl: 4. Quartal Konferenz

das Miteinander / die
Beziehungsfahigkeit
fordern

resmottos (Konferenz),
Ausrichtung der gemein-
samen Aktivitdten

setzen das Motto in
verschiedenen Varianten
um

barkeit anldsslich von
Kollegiumstagen und
Konferenzen

jeweils fiir das nachste
Schuljahr

Spezielle Projekte

Mit gemeinsamen Pro-
jekten das "Miteinander"
und das Verhdltnis zu
den Eltern, Behdrden
und der Offentlichkeit
fordern / pflegen

Gemeinsame Projektwo-
chen, Projekttage, An-
ldsse fiir Schiiler, Eltern
und die Offentlichkeit
(siehe 17 ... Jahre SZ
Hard)

Die Schule als "lebendi-
ge" Organisation der
Stadt Langenthal

Feedbackrunden, Check-

listen liberarbeiten,
Zeitpldne und Verant-
wortlichkeiten tiberpri-
fen / anpassen, ...

Jahrlich

Konferenz, Projektgrup-
pe(n)

Standige Projekte

Mit "rituellen" (wieder-
kehrenden) Anldssen
dem SZ Hard ein eigen-
standiges "Gesicht"
geben.

Anldsse wie Schuljah-
resanfang / -schluss, OL,
Tag des Kindes, Skila-
ger, Papiersammlung,
Sporttag, "StopArmut",...
institutionalisieren, Ver-
antwortung delegieren

Wahrnehmung von aus-
sen, Wirkung gegen
aussen

Auswertung direkt nach
Abschluss des Projekts,
Erfahrungsberichte,
Revision, ...

Jahrlich geméss Quar-
talsplanung

Konferenz, Projektgrup-
pe(n)
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Infrastruktur
Entwicklungsbereiche | Ziele Massnahmen Indikatoren Evaluation Zeitraum Verantwortung
Prasentationstechnik / | Prdsentationsmittel fiir Einsetzen von Fachper- Medien sind benutzer- Erfahrungsaustausch, Prdsentationstechnik ab | Projektleitung ict4kids

ict4kids

den Unterricht optimie-
ren, Grundlagen fiir die
Umsetzung von ict4kids
schaffen

sonen in der Planung
und Realisierung

freundlich und funktio-
nieren einwandfrei /
storungsfrei

MAG, Unterrichtsbesu-
che

1.8.13 einsatzbereit

Stadtbauamt

Pausenplatze

Pausenplatze (und
Parkplétze) sanieren und
benutzergerecht neu
gestalten

Bediirfnisse erfassen,
Planung, Gestaltung,
Umbau

Die Pldtze werden von
der Schule und soweit
moglich von der Offent-
lichkeit intensiv und
zweckbestimmt genutzt

Uberpriifung der Benut-

zerfreundlichkeit und
der Zweckmassigkeit
nach der Umsetzung

2014-2016

Schulleitung, Konferenz,
Stadtbauamt

Schulraumplanung

Schulanlagen gemaéss
geplanter Schulstruktur
anpassen und aus-
bauen (u.a. Umnutzung
Hauswartswohnung)

Grundsatzentscheid und
Auftrag der politischen
Behorden

Schulraumplanung der
Stadt, kantonale Vorga-
ben / Erflillung der pa-
dagogisch- funktionalen
Raumanforderungen

Quo vadis Volksschule
Langenthal?

2013/2014

Schulleitung, Stadt

Unterhalte, Pflege

Schulanlage in allen
Bereichen werterhal-
tend, gesetzeskonform
und betriebssicher un-
terhalten

Mangel rechtzeitig er-
kennen und die Behe-
bung priorisieren, Geld-
mittel auf dem Budget-
weg beantragen (laufen-
de Rechnung, Investiti-
onsplanung / -rechnung)

Schulbetrieb: Alle Instal-

lationen und Einrichtun-
gen funktionieren rei-
bungslos; die Benutzer

tragen Sorge und verhal-

ten sich energiebewusst

Durch Hauswart, Fach-
leute, Schulleitung

Jahrlich

Schulleitung, Stadtbau-
amt

Q-Handbuch SZ Hard
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6.2. Berufswahlkonzept

Jahr | Inhalte

v

v
v

7 | Motto: Zukunft

Sich liber die Bedeutung der eigenen Umwelt Gedanken machen, sagen, was uns
wichtig ist

Sich bewusst mit den Erlebnisbereichen Korper, Gemiit, Geist auseinandersetzen
Eigene Arbeits- und Lernmethoden {iberdenken und brauchbare Lerntips erarbeiten

Erkennen, dass Wiinsche viel liber uns aussagen und die Kraft haben, uns weiterzu-
bringen

Die verschiedensten Berufe kennenlernen und mit einem Vortrag einen Beruf vorstel-
len

v

v

v

v

8 | Motto: Berufswahl

Sinn und Wert des Arbeitens verstehen, Zielhandlungen verschiedener Menschen-
gruppen betrachten

Fachtechnische, wirtschaftliche, soziale und personliche Aspekte der Arbeit beurteilen

Ein Bewerbungsschreiben verfassen, Bewerbungsunterlagen zusammenstellen, den
Unterricht der Berufsschulen besuchen, Schiilerinnen und Schiiler bzw. Lehrlinge in-
terviewen

Interessen- und Berufsfelder betrachten, Erkundungskriterien erarbeiten (Erkun-
dungsbogen)

Im Klassenverband einen Grossbetrieb, in Gruppen einen Kleinbetrieb kennenlernen

v
v

9 | Motto: Arbeitswelt

Widerspriiche zwischen Arbeitswelt und verbrieften Rechten sehen

Pflichten und Rechte des Lehrlings betrachten, das Ausbildungsreglement eines Lehr-
berufes kennenlernen

Beziehung zwischen Arbeit und Lohn begreifen, tiber aktuelle Schlagworte zum Lohn-
problem sprechen

Sehen, wie Werte und Ziele einer wirklichen Arbeitsgemeinschaft sich in kritischen
Situationen bewahren

Folgen einer Kiindigung ermessen konnen, Antworten zu Fragen eines Arbeitslosen
suchen
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6.3. Umfrage Lehrpersonen

IQES onling instruments far die Qualitatsentwicklung und Evaluation in Schulen

Lehrpersonen des Schulzentrums Hard

Gesamtbericht

Allgemeine Angaben zu dieser Befragung

Abschlussdatum der Befragung: 08.06.2010

Verwendeter Fragebogen: Lehrer/innen-Befragung zur schulinternen Zusammenarbeit
Per E-Mail eingeladene Befragte: 25

Anzahl verschickter/verteilter Papierfragebogen: 1

Total eingeladene Befragte: 26

Vollsténdig beantwortete Fragebogen: 22

Riicklaufquote: 84,6%

Teilweise beantwortete Fragebogen: 1

Riicklaufquote inkl. teilweise beantwortete 88,5%

Fragebogen:

Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 1/13
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Ergebnisse der Fragen mit Antwortskala

Auf einen Blick: Die Fragen mit den héchsten und tiefsten Werten

5 hochste Werte @  Stiefste Werte @  Grosster Veranderungsbedarf [%]
9. Diskriminierendes oder ausgrenzendes 38. bei der Unterrichtsvorbereitung. 2] 7. Es gibt an unserer Schule Vereinbarungen, 24
Verhalten wird von den Lehrpersonen nicht 45. In der taglichen Arbeit wird das ,Leaming 23 wie Schulg und Lemen fiir aII.:e Beteiligten
geduldet. on the job* gepflegt: Es gibt Gefasse fiir gesundheitserhaltend oder -fordernd gestaltet
5. Unsere Schule verfiigt iiber gemeinsame Fallbesprechungen, kollegiale Beratung oder werden.
Regeln und Wertevereinbarungen, die das Intervision, kooperatives Lemen. ~ 45.Indertaglichen Arbeit wird das ,Leaming 24
Ztisammenleben in der Schulgemeinschaft 49. Die Lehrpersonen erproben in schulinternen - 25 on the job" gepflegt: Es g|b} Gefasse fiir
starken. Weiterbildungen gemeinsam kooperative Fallbgsprec'l(mungen. kollegiale Beratung oder
21. Ich erhalte von Kolleginnen und Kollegen Lemmethoden (Partnerarbeit, Gruppenarbeit Intervision, koop Lemen.
soziale Unterstiitzung (Probleme ansprechen u.a.), die sie anschliessend im Unterricht 43. Die Lehrkrafte teilen, beobachten und 23
kénnen, kollegiale Beratung annehmen etc.). umsetzen. diskutieren gegenseitig ihre Unterrichtspraxis,
33. Die Teammitglieder planen und gestalten 7. Es gibt an unserer Schule Vereinbarungen, | 25 inre Methoden sowie die dahinter stehenden
die Arbeit so, dass sie ihre Ziele erreichen und wie Schule und Lemen fiir alle Beteiligten Uberzeugungen.
gemn miteinander arbeiten. gesundheitserhaltend oder -fordernd gestaltet 8. Der Umgang unter den Schiilerinnen und 23
36. Ich erlebe die Zusammenarbeit im Team als werden. Schilern an unserer Schule ist gut.
bereichemnd und entlastend. 43. Die Lehrkrafte teilen, beobachten und 47. Das Team wendet Methoden der 23
diskutieren gegenseitig ihre Unterrichtspraxis, kollegialen Beratung an, um das Wissen von
ihre Methoden sowie die dahinter stehenden Kolleg/innen zu nutzen und soziale
Uberzeugungen. Unterstiitzung bei der Losung von Problemen
zu erfahren.
Detailergebnisse
Arbeits- und Schulklima
Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung Veranderungsbedarf
1 2 3 4 1 2 34| N | KA 1 2 34| N KA
trifft  trifft eher trifft ener  trifft nicht ehernicht eher  dringend
nichtzu nichtzu u u notig nétig notig notig
1. Die
Kommunikation unter Qualitatsei 0% 0% 64% 36% 45% 55% 0% 0%
den Lehrpersonenist . 3 4
gepragt von i o 100%| 22 | 0 0% | 22 0
Vertrauen, Offenheit 15 | S
und Respekt. idug il ; ' _-
0 0 14 8 10 12 0 0
2. Es gibt kaum
krankende oder Qualitatseinschatzung 0% 0% 55% 45% 55% 45% 0% 0%
dbwertende —
Bemerkungen Giber i i ] 1l 100% | 22 0 0% | 22 0
Kolleginnen und . 15 | s S N | | | | -
Kollegen. ST Sea
12 10 0 0
3. Die Schulleitung
pfiegt einen Qualitatseil 0% 0%  41% 5% 50%  36% 5% 0%
wertschatzenden und _ 3 5
freundlichen Umgang  + I T . . [100% | 22 0 - 5% 22 0
mitalen Mitgledem W 15 | .
der ot by =
ft. 0 0 9 13 13 8 1 0
Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 2/13
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Durchschnittswerte @
1 2 3 4

Qualitatseinschatzung

1 2 H= &

wifft  trifft eher tiffteher  trifft
nichtzu  nicht zu zu 2u

volksschulelangenthal

W

Verénderungsbedarf

1 2 e e |~

nicht ~ehernicht eher  dringend
notig notig nétig natig

4. Die Lehrpersonen
begegnen den
Lernenden mit
Respekt und
Wohlwollen. Es
kommt nicht vor,
dass ber
Schilletfinnen
abwertende
Bemerkungen
gemacht werden.

5% 5% 0%

hatzung

Qualitatsel
——
— 20

90%

20

20% 0% 5% 5%

10%

5. Unsere Schule
verfilgt ber
i Regeln

und
Wertevereinbarungen
, die das
Zusammenleben in
der

Schulgemeinschaft
stérken.

95%

22

- — — 5%

20 1 1 0

6. Die Lehrpersonen
achten alle
gleichermassen
darauf, dass die
gemeinsamen

Regeln ei
werden.

100%

22

7.Es gibt an unserer
Schule
Vereinbarungen, wie
Schule und Lenen
fiir alle Beteiligten
gesundheitserhaltend
oder -fordernd
gestaltet werden.

0% 63% 26% 1%

3%

25% 15% 55% 5%

m_

8. Der Umgang unter
den Schillerinnen
und Schillern an
unserer Schule ist
gut.

0% 4% 73% 4%

86%

22

14%  45%  41% 0%

41%

9. Diskriminierendes
oder ausgrenzendes
Verhalien wird von
den Lehrpersonen
nicht geduldet.

100%

21

“““ B

10. An unserer
Schule pflegen wir
ein reichhaltiges und
abwechslungsreiches
Schulleben, in dem
gemeinschaftsbildend
& Aktivilalen eine
wichtige Rolle spielen
(Feiern, Sport,
musische
Veranstaltungen
efc.).

0% 10% 33% 51%

0%

21

64% 2% 9% 0%

9%

Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht
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Feedback- und Streitkultur

Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung Verénderungsbedarf
1 2 3 4 1 2 | N KA i 2 34 N KA
wifft  tiffteher tiffteher  tifft nicht  ehernicht eher  dringend
nichtzu nichtzu zu zu notig notig nétig natig
11. Wir geben
einander oft 0% 9%  B4%  2T% 4% 45% 4% 0%
aufbauende
Riickmeldungen. ot% | 22 | o 1% | 22 0
] 2 14 ] 9 10 3 0
12. Fragen und
Probleme aus dem 0% 0% 32%  68% 68% 2% 5% 0%
Schulalltag kénnen
offen in kollegiale — 100% | 22 0 5% 22 0
Gesprache
eingebracht werden.
0 15 8 1 0
13. Fehler werden bei
uns im Kollegium als 0% 0%  51% 3% 45%  40%  15% 0%
Lernchance
wahrgenommen. 0% | 21 1 15% | 20 2
- _-:- r E—
0 2 12 7 9 8 3 0
14. Wir kénnen in
unsarer Schule Qualititseinschitzung 0%  18%  55%  21% % 50%  23% 0%
Konflikte direkt und } =
offen ansprechen. o . 8% | 22 0 2% | 2 0
- 0 4 12 6 6 11
15. Konflikte werden
an unserer Schule Qualititseinschatzung 0% 5% 62% 3% 43%  43% 4% 0%
fair und : .
parinerschaftich 95% | 21 | 1 4% | 21 1
ausgetagen. . .:- w -
0 1 13 7 9 9 0
16. Unterschiedliche
Meinungen werden hatzung 0% 1%  56%  33% 26% 5%  21% 0%
als Chance zum _ 321
Erweitern der ' 83% | 18 4 21% 19 3
eigenen Sichtweise | | e | —
geschatzt 3 Jsbedarf j—
0 2 10 ] 5 10 4 0
17. Unterschiedliche
Anspriiche und Q 0% 14%  81% 5% 5% 76%  19% 0%
Interessen werden - | ‘
offen angesprochen 86% | 21 1 19% | 2 1
und diskutiert. — 21 i .
5 I
] 3 17 1 1 16 4 0
18. Bei Diskussionen
und Entscheiden im Qualitatseinschatzung 0% 10%  43%  48% 45% 6% 18% 0%
Kolegum wertlen  mm— 34
alle Stimmen emst i ’ . 0% | 21 1 18% | 22 0
genommen. _ nr | “ | — .
Snderungsbedar S—
0 2 9 10 10 8 4 0
Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 4/13
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Durchschnittswerte @ Qualitatseinschitzung Verénderungsbedarf
2 '3 4 1 2 | N 1 2 N | KA
tifft  frifft eher friffteher  trifft nicht ~ehernicht eher  dringend
nichtzu nichtzu zu zu notig notig nétig natig
19. Nachlassigkeit
und Gleichgilfigkeit 0% 1% T4% 6% 4% 3% 18% 5%
und das ,Sich
entziehen® werden im | 89% | 19 2% | 19 3
Kollegium nicht
geduldet und
angesprochen.

Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht
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Kooperatives und integratives Kollegium

Durchschnittswerte @
1 2 3 4

1

wifft  trifft eher

nicht zu

2

nicht zu

Qualitatseinschatzung

trifft eher  trifft
u zu

i

nicht
notig

ehernicht  eher
notig nétig natig

Veranderungsbedarf
2 | N | KA
dringend

20. Ich erhalte von
Kollegfinnen
fachliche

Unterstiitzung
(Austausch von
Erfahrungen und
Unterrichtsmalerialie

n, Einfihrung neuer
Lehrmittel, Lehr- und
Lernformen).

85%

20

—_— - 0% | 20 2

21. Ich erhalte von
Kalleginnen und

Kollegen soziale
Unterstiitzung
(Probleme
ansprechen kdnnen,

kollegiale Beratung
annehmen efc.).

100%

22

S 0% 22 0

22. Bel uns helfen
sich Lehrp Qualitétseinsché

auch privat aus,
wenn sie in
Schwierigkeiten sind. h 12]

90%

2

0% 2 1

23. Erfolge und
gelungene

0%

gemeinsame Projekte
feiern wir
miteinander.

95%

21

38% 5% 0%

5% 2 1

24. Wir kennen
voneinander die Qualitatseinschatzung

0%

0%

4%  16%

Stérken und nutzen
sie auch in der
gemeinsamen Arbeit.

100%

"% | 19 3

25. Neue
Kolleg/innen werden

sorgféltig in unsere
Schule eingefiihrt,

95%

20

10% | 20 2

Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht
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Teamarbeit

Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung Veranderungsbedarf
1 2 3 4 1 2 34| N | KA 1 2 34| N KA

wifft  tiffteher tiffteher  tifft nicht  ehernicht eher  dringend
nichtzu nichtzu zu zu notig notig nétig natig

26. An unserer
Schule wird viel Wert  Qualitatseinschétzung 0% 9% 45%  45% 59%  23% 18% 0%
auf die i H H
Zusammenarbelt
unter den

Lehrpersanen gelegt. dorunosbeda -:-;

27. Unserer Schule
verfligt diber klare
gemeinsame Ziele.

9% | 22 0 18% | 22 0

91% | 22 0 14% | 22 0

28. Das Erreichen
der Ziele wird
regelmassig
tberprift.

5% 14%  48%  33% 38% 8% 19% 5%

81% | 21 1 2% | 21 1

29. Die Lehrpersonen
arbeiten miteinander Qualititseinschatzuna 0% 6% 33% 61% 2% 22% 6% 0%
in festen i i i

Unterrichts~teams /
padagogischen
Teams (Klassen-, ' : :
Jahrgangs-, Stufen- 0
bzw. Fachteam).

94% | 18 4 6% 18 4

30. Die Teams haben
i Ziele Qualitatseinschétzung 0% 14%  B64% 1% 36%  50% 14% 0%
vereinbart, die sich i i E
auf den Unterricht
beziehen.

8% | 14 8 14% | 14 8

31.Die
Teammitglieder
haben gemeinsame
Ziele, die sich auf das
Lernen der

! % | 13 | o
Schiilerfinnen . y ‘ .:-

auswirken. 0 1 8 4

0% 8% 62%  31% 54%  38% 8% 0%

8% 13 9

32. Die Ziele beruhen
auf Karen Qualtitseinschétzung Oh O B0%  d0% S S0% 0% 0%

Prioritatensetzungen
und sind 00% 10 | 12 | o
realistischerweise ] 1| — N | . -
erreichbar. P ;

33.Die
Teammitglieder
planen und gestalten
die Arbeit so, dass
sie ihre Ziele
erreichen und gern N e
miteinander arbeiten. g=oatdn 0

o 0% 10 12

100% | 13 9 e s e 0% 13 9

Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 7/13
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Durchschnittswerte @ Qualitatseinschitzung Verénderungsbedarf
1 20 3 4 1 2 4| N 1 2 4| N | KA
tifft  frifft eher friffteher  trifft nicht ~ehernicht eher  dringend
nichtzu nichtzu zu zu notig notig nétig natig
34. Die
Teammitglieder Qual hatzung 0% 0% 3% 69% 6%  31% 0% 0%
halten sich an die :
gemeinsamen 100% | 13 0% | 13 9
Abmachungen.
9 4 0 0
35. Es herrscht
Klarheit und 67%  22% 1% 0%
Transparenz in
Bezug auf Teilnahme 100% | 18 1% | 18 4
und Mitwirkung an
gemeinsamen
Vorhaben.
36. Ich erlebe die
Zusammenarbeit im Qual hatzung 0% 0% 2%  T¥% 80%  20% 0% 0%
Team als bereichernd _ 37 o o
und entiastend. h 12| [ “ 100% | 15 0% 15 7
shedarf i 3 0 0
Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 8/13
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Bereiche der Zusammenarbeit: Ich arbeite mit Kolleg/innen regelmassig in folgenden Bereichen zusammen:

Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung Veranderungsbedarf
1 2 3 4 1 2 34| N 1 2 34| N | KA
wifft  tifft eher tiffteher  tifft nicht  ehernicht eher  dringend
nichtzu nichtzu zu zu notig notig nétig natig
37. bei der
Absprache der 1% 24% 6% 0%
Unterrichtsinhalte /
Stoffkoordination. 6% | 17 6% 17 5
12 4 1 0
38. bei der
Unterrichtsvorbereitu 29% 41% 6% 24% 67% 17% 1% 6%
ng.
20% | 17 17% 18 4
39. beim Austausch
van 0% 0% 53% 47% 63% 32% 5% 0%
Unterrichtsmaterialie
n 100% | 19 5% 19 3
12 6 1 0
40. bei der
Besprechung von Qualititssinschitzung 0%  18% 5%  29% 53%  4T% 0% 0%
Lernenden
(Lernstand, 82% | 17 0% | 17 5
Betreuung, |
Firderung). Vers sbedarf ._-
0 3 9 5 9 8 0 0
41. bei
erzieherischen Qualitat: hétzung 0% 5% 50% 45% 50% 50% 0% 0%
Fragen (zB. Regeln - - 3
und Disziplin, soziale | ﬂ 95% | 20 S — 0% 20 2
Kompetenz der s R .:- 5 N - -
L d Verandennashed 5
‘ 0 1 10 3 10 10 0 0
Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 9/13
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Teamentwicklung - Kooperatives Lernen

Durchschnittswerte &
2 3 4

1

Qualitatseinschatzung

2 B

wifft  tiffteher tiffteher  tifft

nicht zu

nicht zu 2u 2u

Veranderungsbedarf
1 2 34

nicht ehernicht eher  dringend
notig natig nétig nétig

42. Das Team
profitiert von den
verschiedenen
Fahigkeiten der
Teammitglieder.

43, Die Lehrkrafte
teilen, beobachten
und diskutieren
gegenseitig ihre:
Unterrichispraxis,
ihre Methoden sowie
die dahinter
stehenden
Uberzeugungen.

=)
]

%
=
=

100%

58%

6%

32%

44. Die Lehrerfinnen
stellen ihre Lehr- und
Lernmaterialien
anderen

Leh 1en zur
Verfligung,
kommentieren ihre
damit gemachten
Erfahrungen und
holen
Riickmeldungen von
Kollegfinnen dazu
ein.

89%

3% 53% 1% 0%

1%

45, In der taglichen
Arbeit wird das
JLeamning on the job*
gepflegt: Es gibt
Geféasse filr
Fallbesprechungen,
kollegiale Beratung
oder Intervision,
kooperatives Lernen.

46. Die einzelnen
Lehrpersonen nutzen
die Maglichkeit, um
sich als B fi

14%

50%  29% %

0%

38%  38%  25%

in einem bestimmien
Thema
weiterzubilden (z.B.
Sprachférderung fir

I o

sz

der,
Integration,
Moderation und
Projektmanagement).

36%

62%

% 5%  29% 7%

36%

- e
1

3%

47. Das Team
wendet Methoden der
llegialen Beratung

0%

an, um das Wissen
von Kollegfinnen zu
nuizen und soziale
Unterstiitzung bei der
L&sung von
Problemen zu
erfahren.

67%

33%

Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht
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Durchschnittswerte @& Qualitatseinschatzung Veranderungsbedarf
1 20 ran e 1 2 34| N 1 2 34| N | KA
trifft  trifft eher triffteher  trfft nicht ehernicht eher  dringend
nichtzu nichtzu zu 2u ntig natig nétig nétig
48. Es besteht eine
ittelfristige Planung Quali hatzung 5% 5% 4%  4T% 50%  25%  20% 5%
fir die gemeinsame -
Weiterbildung. 89% | 19 2% | 20 2
1 1 8 9 10 5 4 1
49. Die Lehrpersonen
erproben in
schulinternen
Weiterbildungen Qualitatseinschitzung 15% 30% 50% 5% 21% 42% 268% 1%
gemeinsam ; :
kooperative j— s 55% | 20 % | 19| 3
Lernmethoden 23 |
(Partnerarbefl, Vers ot | i | i y—
G i 1sbedar R ... -
; tu.a). ‘ 3 6 10 1 4 8 5 2
die sie anschliessend
im Unterricht
umsetzen.
50. Die Lehrpersonen
haben einen
gemeinsamen
Wissenspool und 7% 2%  50% 1% 3% 3% 28% 6%
erméglichen dessen ‘
Nutzung
(Zuganglichkeit der b1% | 18 | 18| 4
perscniichen - — - S
Arbeitsunteriagen 3 4 9 2 - 8 8 5 1
z.B. zur
Unterrichisvorbereitu
ng).
Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht www.igesonline.net  Seite 11/13
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Schulentwicklung

Durchschnittswerte @
1 2 3 4

1

Qualitatseinschatzung

2 EH

wifft  tifft eher tiffteher  tifft

nicht zu

nicht zu u zu

i

nicht
notig

ehernicht  eher

Veranderungsbedarf
2 | N | KA

dringend
notig nétig natig

51. An unserer
Schule gibt es
bezuglich zentraler
padagogischer Werte
und Ziele einen
tragfahigen Konsens.

52. Unsere
Schulentwicklung
richtet sich an mittel-
und langfristigen
Zielen aus.

0%

0% 62% 38%

0 13 8

100%

95%

21

20

33% 14% 0%

1% | 21 1

35% 15% 5%

20% | 20 2

53. Aufwand und
Ertrag fir unsere
Schulentwicklung
stehen fiir mich in
einem
angemessenen
Verhaltnis.

90%

20

19% 19% 0%

19% | 21 1

54. Unsere
Schulentwicklungspro
jekte werden effizient
gesteuert und
durchgefihrt.

5%

5% 47% 42%

Qualititeainschatzung

89%

16% | 18 3

55. Die Schulleitung
bringt

und wirksame
Impulse in die
padagogische
Entwicklung ein.

56. Die Schulleitung
begleitet die
péadagogischen
Entwicklungsprojekte
und dberprift deren
Umsetzung,
Eraebnis

0%

2%  50%  28%

g und
Evaluation.

5%

78%

20

20% | 20 2

4T%

1% 6% 6%

12% | 17 5

57. Die Lehrpersonen
d selbst

Fiihrungsverantwortu
ng in der kollegialen
Zusammenarbeit.

100%

20

0% | 20 2

Lehrpersonen des Schulzentrums Hard — Gesamtbericht
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Elternumfrage
Auswertung IQESonline

IQES Oﬂhﬂe Instrumente fiur die Qualitatsentwicklung und Evaluation in Schulen

Elternbefragung zur Schulqualitat
(Original)

Gesamtbericht

Allgemeine Angaben zu dieser Befragung

Abschlussdatum der Befragung: 03.07.2012

Verwendeter Fragebogen: Elternbefragung zur Schulqualitadt Kopie Kopie Kopie Kopie
Per E-Mail eingeladene Befragte: 1

Anzahl verschickter/verteilter Papierfragebogen: 223

Total eingeladene Befragte: 224

Vollstandig beantwortete Fragebogen: 213

Riicklaufquote: 95,1%

Teilweise beantwortete Fragebogen: 0

Riicklaufquote inkl. teilweise beantwortete 95,1%

Fragebogen:

Elternbefragung zur Schulgqualitét (Original) — Gesamtbericht www.igesc

Q-Handbuch SZ Hard
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Ergebnisse der Fragen mit Antwortskala

Auf einen Blick: Die Fragen mit den héchsten und tiefsten Werten

5 hochste Werte @ Stiefste Werte a
4.6 - Wir sind damit zufrieden, wie die Schule uns Eltem iiber wichtige IEEE  35-Inder Schule lemt unser Kind stufengemass, sich Informationen zu 3.4
Angelegenheiten, Termine und Veranstaltungen informiert. beschaffen ( Internet, Nachschlagewerke ...).
5.3 - Es ist fiir uns Eltern klar, an wen wir uns bei Fragen wenden kénnen. 4.1 - Der Umgang der Schiilerinnen und Schiiler untereinander ist gut.
4.2 - Unser Kind kammt mit den Lehrpersonen gut aus. 5.7 - Wir Eltern haben genligend Mdglichkeiten zur Mitwirkung auf
3.6 - In der Schule lemt unser Kind, mit anderen zusammen zu arbeiten. Schulabene (z 8. Schulleben, Veranstaltungen).
5.8 - Wir sind insgesamt mit der Schule meines Kindes zufrieden. BEEM  33-InderSchule lemtunser Kind, wie es am besten lemen kann
! * ! (Lernmethoden und Arbeitstechniken).
2.2 - Unser Kind wird seinen Fahigkeiten entsprechend gefordert . 34

Detailergebnisse

1 - Schule als Lebens- und Erfahrungsraum

Durchschnitiswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 N KA
trifft trifft eher tifft eher trifft
nicht zu nicht zu u u
1.1 - Die Schule ist ein freundlicher und einladender
Ort. 0% 1% 30% 69%
I | | I N
I 37 . 99% | 203 | 10
’ T e 1w
1.2 - Unser Kind flinit sich wohl auf dem Pausenplatz.
1% 3% 33% 63%
96% | 203 10
1.3 - Unser Kind flhlt sich wohl auf dem Schulweg.
0% 3% 33% 64%
97% | 200 13
1.4 - Wir sind mit den Betreuungsangebot
(Tagesschule) fur unser Kind zufrieden. 0% 3% 25% 2%
I 7 . o7% | 115 | 98

Elternbefragung zur Schulqualitat (Original) — Gesamtbericht gesonline.net Seite 2/11
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Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 N KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nichtzu nicht zu zu u
1.5 - Der Sicherheit der Kinder wird auf dem
Pausenplatz und in der Schule die nétige Beachtung 1% 6% 3% 62%
geschenkt.
W 3 5‘ 93% | 190 | 23
Elternbefragung zur Schulgqualitét (Original) — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 3/11
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2 - Einschatzung des Unterrichts

Durchschnittswerte & Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu u 2u
2.1 - Wir werden (iber die Lemziele ausreichend
informiert. 0% % 33% 60%
H 35 - 93% | 206 7
T i 68 124
2.2 - Unser Kind wird seinen Fahigkeiten
entsprechend gefrdert . 1% 4% 47% 49%

95% | 208 5

2.3 - Unser Kind wird in der Schule zu guten
Lernerfolgen motiviert. 0% 2% 3% 64%

h 3,% - . 98% | 206 7

4 70
2.4 - Unser Kind kann die Hausaufgaben meistens
selbststandig losen. 0% 5% 39% 56%
| | I I
I 95% | 210 3
2.5 - Unser Kind flhlt sich grundsatzlich wohl in der
Klasse. 1% 5% 23% 70%
94% 206 7
2.6 - Die Lehrpersonen unseres Kindes interessieren
sich ie Anliegen und Bediirfnisse der 0% 3% 2% 1%
Schilerinnen und Schiller.
98% | 200 | 13
2.7 - Die Lehrpersonen unterstitzen unser Kind,
wenn es Schwierigkeiten hat, etwas zu lernen. 0% 3% 28% 69%
# 317 97% @ 198 14
T s T w 138
Elternbefragung zur Schulgualitét (Original) — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 4/11
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3 - Bildungs- und Lernprozesse

Durchschnittswerte & Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu u u
3.1-In der Schule lernt unser Kind, sich selbststéndig
um sein eigenes Lemen zu kimmern. 0% 1% 43% 55%
F— ag - 9% | 207 | 6
- _0_ —_.3— 90 - 114 -
3.2- In der Schule lernt unser Kind, sich Ziele zu
setzen und seine Arbeit zu planen. 0% 3% 41% 56%
ﬁ 3,5‘: 97% | 207 6
3.3 - In der Schule lemnt unser Kind, wie es am besten
lemen kann (Lernmethoden und Arbeitstechniken). 0% 8% 46% 48%
| |
— | wy% | 198 | 15
3.4 - In der Schule lernt unser Kind, bei Problemen
und Fehlern nicht aufzugeben, sondern sich emeut 1% 5% 43% 51%
mit den Aufgaben zu beschéftigen. | | | |
I 94% | 198 | 15
85
3.5 - In der Schule lernt unser Kind stufengemass,
sich Informationen zu beschaffen ( Internet, 1% % 43% 49%
Nachschlagewerke ...).
I 34 92% | 171 | 42
i i | i
3.6 - In der Schule lernt unser Kind, mit anderen
zusammen zu arbeiten. 0% 1% 20% 79%
99% | 205 8
3.7 - In der Schule lernt unser Kind, seine Fahigkeiten
und Leistungen selber einzuschatzen. 0% 3% 4% 53%
# 3,5‘ - “““ 97% | 201 12
- _{‘)_‘—_— 8 108 )
Elternbefragung zur Schulgualitét (Original) — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 5/11
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Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 N KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nichtzu nicht zu zu u
3.8 - Unser Kind hat sich nach dem Ubertritt in eine
neue Klasse oder Stufe gut zurechtgefunden. 1% 5% 30% 63%
E——— 38 - 9% | 183 | 30
55 e
Elternbefragung zur Schulgqualitét (Original) — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 6/11
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4 - Schulkultur und Schulklima / Regelmassige Informationen

Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 N KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nichtzu nicht zu zu 2u
4.1- Der Umgang der Schiilerinnen und Schiler
untereinander ist gut. 2% % 42% 50%
H 34 - 92% | 206 7
s 12 T
4.2 - Unser Kind kommt mit den Lehrpersonen gut
aus. 0% 1% 20% 79%
— | N w% | 28 | 5
EN—— =
1 41 164
4.3 - Die Lehrpersonen begegnen den Schilerinnen
und Schillern mit Wertschétzung und Wohlwallen. 0% 1% 25% 73%
98% | 207 [
[
4.4 - Die Schule bietet neben dem normalen
Unterricht ein angemessenes Angebot an 0% 2% 23% T4%
gemeinschafisbildenden Aktivitaten an (z.B. Feiemn, | | | |
ische V jen, Proj en .. |
97% @ 208 8
[
4.5 - Die Lehrpersonen besprechen mit uns Eltern
den Lernstand, die néchsten Ziele und die 0% 1% 29% 69%
Erwartungen an unser Kind.
98% 207 6
4.6 - Wir sind damit zufrieden, wie die Schule uns
Eltern dber wichtige Angelegenheiten, Termine und 0% 1% 18% 81%
Veranstaltungen informiert. R
F 38 - 99% | 207 6
ENSTSE—— . ...
0 3 37 167
4.7 - Wir Eltern werden Uber Ziele und
Arbeitsschwerpunkte der ganzen Schule informiert. 1% 10% 34% 56%
— - “““ 8% | 194 | 19
A T T
Elternbefragung zur Schulqualitét (Original) — Gesamtbericht www.igesonline.net Seite 7/11
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5 - Eltern als Partner der Schule

Durchschnittswerte & Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N KA
trifft trifft eher trifft eher trifft
nicht zu nicht zu u 2u
5.1 - Lehrpersonen und Eltern arbeiten in
Erziehungsfragen zusammen. 2% 6% 38% 54%
F—— 35 ‘ - 9% | 195 | 18
T B 106
5.2 - Falls Probleme mit unserem Kind auftauchen,
kénnen wir darauf zahlen, dass die Lehrpersonen mit 1% 3% 268% 1%

uns rechtzeitig Kontakt aufnehmen.

96% | 198 15

5.3 - Es st fiir uns Eltern klar, an wen wir uns bei
Fragen wenden kinnen.

0% 2% 17% 81%

98% | 206 7

5.4 - Wir erhalten regelmassig Gelegenheit,
Riickmeldungen zur Arbeit der Schule zu geben (zB.
an Elternabenden, Sprechstunden).

0% 1% 28% 70%

99% | 202 1
5.5 - Fragen, Anregungen und Kritik von uns Eltern
werden von der Schule ernst genommen. 2% 5% 38% 56%
I 3.5 94% | 195 18
i i | i
5.6 - Bei wichtigen Entscheidungen, die unser Kind
und uns Eltern betreffen, werden unsere Meinungen 1% 3% 38% 59%
mitberticksichtigt.
9% | 188 | 25

5.7 - Wir Eltern haben geniigend Mdglichkeiten zur
Mitwirkung auf Schulebene (z.8. Schulleben,
Veranstaltungen).

Elternbefragung zur Schulqualitat (Original) — Gesamtbericht

Q-Handbuch SZ Hard

0% 10% 39% 51%

90% | 188 25
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Durchschnittswerte @ Qualitatseinschatzung
1 2 3 4 1 2 34 | N | Ka

trifft trifft eher trifft eher trifft

nicht zu nicht zu u u
5.8 - Wir sind Insgesamt mit der Schule meines

Kindes zufrieden. 0% 2% 25% 73%

F 37 9% 207 6
- _0_ Y 52 151 )

www.igesonline.net Seite 9/11
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Ergebnisse der Fragen mit Einfachauswahi

6 - Bitte geben Sie hier lhren
Fragetitel ein.

1 Klasse EK 6% 12
2 Klasse 1A 9% 19
3 Klasse 1B 8% 18
4 Klasse 2A 8% 16
5 Klasse 28 % 15
6 Klasse 2C % 15
7 Klasse 3A 8% 17
8 Klasse 38 7% 15
9 Klasse 4A 8% 18
10 Klasse 48 7% 15
11 Klasse 7 9% 20
12 Klasse 8 &% 16
13 Klasse 9 8% 17
Nennungen (N) 213
Keine Angaben (KA) 0

Elternbefragung zur Schulgualitét (Original) — Gesamtbericht gesonline.net  Seite 10/11
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6.4.2. Riickmeldung an die Eltern

Volksschule Langenthal / Schulzentrum Hard Stadtlangenthal
Schulleitung

Umfrage zur Schulqualitat: Ergebnisse

Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte

Im letzten Quartal des vergangenen Schuljahres 2011/12 baten wir Sie um eine Rickmeldung zur
Qualitat unserer Schule. Wir befragten Sie zu folgenden Themen:

- Schule als Lebens- und Erfahrungsraum

- Einschédtzung des Unterrichts

- Bildungs- und Lernprozesse

- Schulkultur und Schulklima / Regelméssige Informationen

- Eltern als Partner der Schule

Wir bedanken uns an dieser Stelle fur den tberwaltigenden Rucklauf, den auch folgende Zahlen bele-
gen:

- Anzahl verteilter Fragebogen: 224

- vollstandig beantwortete Fragebogen: 213

- Riicklaufquote: 95,1 %

- In 53 Fragebogen wurde die Mdglichkeit benutzt, sich in freier Form zur Schule zu dussern.

Mit Unterstitzung der Internetplattform "IQES online" konnten wir die Umfrage erarbeiten, durchfiih-
ren und nun auch auswerten. Die Qualitatseinschatzung beruht dabei auf einer Skala von 1 - 4.
Durchschnittswerte tber 3 liegen im positiven Bereich, Durchschnittswerte zwischen 2 und 3 geben
Hinweise zur Optimierung, bei Durchschnittswerten unter 2 ist dringender Handlungsbedarf angesagt.

Die Ergebnisse unserer Umfrage kénnen wie folgt zusammengefasst werden:

- Alle 35 Fragen erhielten einen Durchschnittswert, der im positiven Bereich liegt.

- Die héchsten Durchschnittswerte liegen bei 3,8.

- Die tiefsten Durchschnittswerte liegen bei 3,4.

Diese Ergebnisse haben wir im Schulzentrum Hard einerseits mit Stolz und Freude und andererseits

als klare Verpflichtung zur Kenntnis genommen. Zwei Bereiche méchten wir dennoch herausheben:

- Die Einrichtungen im Zusammenhang mit "ict4kids", die uns im neuen Schuljahr 2012/13 zur
Verfligung stehen, erlauben uns jetzt eine zeitgemasse Informationsbeschaffung auf allen
Stufen.

- Der Umgang, die Sicherheit und die Betreuung der Kinder im Schulalltag ist nicht nur lhnen
sondern auch uns ein grosses Anliegen.

Im Weiteren haben wir die zahlreichen in einer Fremdsprache geschriebenen freien Ausserungen
Uibersetzen lassen. Alle persdnlichen Texte sind aufgelistet und im Kollegium zur Kenntnis genommen
worden.

Wir danken lhnen fiir alle Riickmeldungen und hoffen, auch in Zukunft auf dieser positiven
Basis zusammenarbeiten zu kdnnen.

Freundliche Grlisse
im Namen des Schulzentrums Hard

Der Bchulleiter

R. Baer

Langenthal, 05.09.2012

Q-Handbuch SZ Hard
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Pressebericht: Langenthaler Tagblatt vom 19.09.2012

Schulzentrum befragt die

volksschulelangenthal
W

Eltern zur Schulqualitit

LANGENTHAL 213von 224
Eltern haben einen Frage-
bogen des Schulzentrums Hard
ausgefiillt. Die Schulleitung ist
erfreut iiber diese hohe Riick-
laufquote.

Von einer solchen Riicklaufquote
trdumt jedes Umfrageinstitut. 95
Prozent der befragten Eltern be-
teiligten sich an einer Umfrage
zur Schulqualitdt des Schulzen-
trums Hard in Langenthal. Die
vor den Sommerferien durchge-
fiihrte Umfrage ist laut der Schul-
leitung Teil der geplanten Zertifi-
zierung Ques (Qualitiitsentwick-
lung Schule). Das Schulzentrum
Kreuzfeld 1 bis 3 hat dieses Zerti-
fikat als erste Volksschule im
Kanton Bern vor einem Jahr er-

. halten. Nun will auch das Schul-
| zentrum Hard ein solches Quali-

tatsmerkmal., Schulleiter Rolf
Baer erklirt, die Umfrage sei ein
Teil davon. |
Umfrage in sieben Sprachen
224 Fragebogen verteilte das

‘Schulzentrum Hard - 213 davon

wurden vollstindig beantwortet
zurlickgegeben, Wie erzielte die
Schule diese Ricklaufquote?
René Bissegger, stellvertretender
Schulleiter, sieht einen Grund in

der Tatsache, dass «sie in Papier-

form und nicht elektronisch
durchgefithrt wurde». Es gebe
nach wie vor einige Eltern, die im
Umgang mit dem Internet nicht
so versiert seien. Das Ausfiillen

Q-Handbuch SZ Hard

von Hand sei dann einfacher. Das
Schulzentrum Hard habe viele
Schiiler aus fremdsprachigen Fa-
milien, erginzt Baer. Die Fragen
seien deshalb in sechs Sprachen
iibersetzt worden, «damit wir
aussagekriftigere Resultate er-
zielen». Neben Fragebogen in
Deutsch standen solche in Alba-
nisch, Serbokroatisch, Tamilisch,
Italienisch, Portugiesisch und
Tiirkisch zur Verfiigung,

Die Fragebogen seien iiberdies
in den Klassen verteilt und auch
wieder eingesammelt worden.
«Das schafft eine gewisse Ver-
bindlichkeit», sagt der Schullei-
ter, derin Langenthal fiir die FDP

- im Gemeinderat sitzt. Bissegger

sagt: «Die/ Eltern konnten an-
onym an der Umfrage teilneh-
men.» Das habe vielleicht einige

- Eltern dazu bewogen, mitzuma-

chen. «Allerdings fithrt das auch
dazu, dass Eltern Erlebnisse er-
withnen, die sie als negativ wahr-
genommen haben», so Bissegger.

Mit besonders viel Kritik
musste die Schule ohnehin nicht
umgehen. Das Schulzentrum
stellte den Eltern 35 Fragen. Die-
se konnten sie mit einem Rating
von 1 bis 4 beantworten. 1 stand
fiir «trifft nicht zu», 4 fiir «trifft
zu», Dazwischen gab es noch
«eher nicht» und «eher», Liege

bei einer Frage der Durch- '

schnittswert unter 2,5, bestehe
Handlungsbedarf, erklirt Baer.
Das traf jedoch auf keine einzige
Frage zu. Laut der Schulleitung

lag der héchste Durchschnitts-
wert pro Frage bei 3,8, der tiefste
bei 8,4. «<Wir sind natiirlich stolz
auf dieses Ergebnis», so Baer. Das
zeuge von einer guten Kultur in
der Schule und einem guten Kli-
ma im Lehrerkollegium. «Es ist
fiir uns eine Bestétigung, dass wir
auf dem richtigen Weg sind.» Die
Schule hat 13 Klassen vom 1. bis 4.
und vom 7. bis 9. Schuljahr.

Bei zwei Punkten hinschauen

Die Eltern wurden zu folgenden
Themen befragt: Schule als Le-
bens- und Erfahrungsraum; Ein-
schitzung des Unterrichts; Bil-
dungs- und Lernprozesse; Schul-
kultur und -klima/regelmissige
Informationen; Eltern als Part-
ner der Schule. Im Detail gab es
Fragen wie: «Fiihlt sich unser
Kind wohl auf dem Schulweg?»;
«Lernt unser Kind in der Schule,
_mit anderen zusammenzuarbei-
ten?» oder «Werden Anregungen
und Kritik von uns Eltern von der
Schule ernst genommen?».

Bei zwei Punkten hat sich das
Schulzentrum Hard laut der
Schulleitung vorgenommen, ge-
nau hinzuschauen: bei der Si-
cherheit und der Betreuung der
Kinder im Schulalltag sowie bei
zeitgemissen Kommunikations-
mitteln, In diesem Bereich sei in
den Sommerferien mit der Ein-
richtung von «ict4kids» jedoch
ein Schritt zur zeitgeméssen In-
formationsbeschaffung gemacht
worden, sagt Baer. tg

54



