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Tragerschaft

Tragerin der Tagesschulangebote Langenthal ist die Stadt Langenthal mit Sitz an der Jurastrasse 22 in
4900 Langenthal (www.langenthal.ch).

Finanzierung

Die Tagesschulangebote Langenthal finanzieren sich durch Beitrdge der Eltern, der Stadt Langenthal
und des Kantons Bern. Die Zusammenarbeit wird in einem Leistungsvertrag geregelt.

Angebot

Die Tagesschulangebote Langenthal bieten Betreuungspladtze mit verschiedenen Modulzeiten fiir Kin-
dergarten- und Schulkinder bis zum Ende des 9. Schuljahres an.

Padagogik
Die padagogische Haltung ist im padagogischen Konzept festgehalten.

Standorte und Rdumlichkeiten

Die Tagesschulangebote bestehen aus 5 Standorten. Der Standort Ringstrasse befindet sich in der
Ndhe des Schulzentrums Kreuzfeld. Der Standort Ringstrasse bietet am meisten Betreuungspldtze und
betreut auch Oberstufen Schiilerinnen und Schiiler. Der Standort Hard befindet sich in einem Pavillon
direkt neben dem Schulzentrum Hard. Die Rdume des Standortes Zwinglihaus befinden sich im Zwing-
lihaus, das ebenfalls in der Nahe des Schulzentrums Hard liegt. Der Standort Elzmatte befindet sich im
Schulzentrum Elzmatte. Detaillierte Informationen und aktuelle Bilder zu den Standorten sind unter
www.volksschule-langenthal.ch/tagesschule ersichtlich.

a) Die Raumlichkeiten der Tagesschulangebote sind dem Alter und den Bediirfnissen der Kinder ent-
sprechend eingerichtet.

b) Innenrdume: Den Tagesschulkindern stehen mindestens zwei Raume fiir Verpflegung/Hausaufga-
ben/Gemeinschaftsaktivitdten und Riickzug zur Verfligung. Die Rdume sind rollstuhlgangig.

¢) Aussenrdume: Die Standorte verfligen tiber einen sicheren, gut zugénglichen und grossziigigen Aus-
senraum. Dieser ldsst vielseitiges Spielen und Bewegen zu. Die Benutzung von schuleigenen Anla-
gen wie Turnhallen und Pausenplatzen ist moglich.

d) Liegen die Tagesschulrdume ausserhalb der Schulanlage, ist die Stadt Langenthal verantwortlich fir
den Weg zur Tagesschule. Die Distanzen werden zu Fuss (Pedibus), mit dem Velo, mit dem Schulbus
oder mit dem Taxi zuriickgelegt. Das Alter der Kinder, deren Selbstandigkeit und die Gefdhrlichkeit
des Weges sind dabei zu beachten. Kinder bis und mit 2. Klasse werden von den Betreuenden auf
dem Weg in die Tagesschule und zuriick zur Schule oder in den Kindergarten begleitet, falls die
Schule oder der Kindergarten ausserhalb des Tagesschulareales liegen.

Offnungszeiten und Kinderaufnahme

a) Die Tagesschulangebote bieten wahrend 39 Wochen pro Jahr zwischen 7.00 bis 8:20 Uhr und von
11.50 bis 18.30 Uhr Betreuung an. Wahrend der Anmeldefrist im Sommer, stehen fiir alle angemel-
deten Kinder Pldtze zur Verfiigung.

b) Die Tagesschulangebote bleiben an den offiziellen Feiertagen geschlossen. Uber detailliertere
Schliesstage werden die Eltern vor jedem Schuljahr schriftlich informiert.
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7.

Betreuungsmodule

a) Die Betreuungsmodule werden in Ergdnzung zum Stundenplan angeboten, die detaillierte Auflistung
ist in der Anmeldesoftware www.kibon.ch ersichtlich.

Betreuungszeiten

Betreuungsmodul

Mo

Di

Mi

Do

Fr

07.00 - 8.20 Uhr

Friihbetreuung (bei geniigend Anmeldungen)

11.50 - 13.30 Uhr

Mittagsbetreuung

13.30 - 18.30 Uhr

Freie Nachmittage

13.30 — 14.15 Uhr

Lektion 1

14.15 - 15.00 Uhr

Lektion 2

15.10 - 18.30 Uhr

Nachmittag nach Schulschluss

15.30 - 18.30 Uhr

Nachmittag nach Kindergartenschluss

16.05 — 18.30 Uhr

Nachmittag nach Schulschluss

17.00 — 18.30 Uhr

Nachmittag nach Schulschluss

a) Frithbetreuung

Die Friihbetreuung wird fiir alle Kinder am Standort Windrose angeboten.

b) Mittagsbetreuung

Die Kinder essen gemeinsam mit den Betreuungspersonen, ruhen sich aus, spielen und/oder gehen

nach draussen.

¢) Nachmittagsbetreuung nach Schulschluss
Mit Unterstiitzung einer Betreuungsperson kdnnen hier die Aufgaben erledigt werden.

d) Schulfreie Nachmittage
Der schulfreie Mittwochnachmittag kann nur als Ganzes gebucht werden. Er wird je nach Alter und
Bediirfnissen, gemeinsam mit den Kindern gestaltet.

e) Ferienbetreuung

Die Ferienbetreuung wird im Auftrag der Stadt vom Verein Kita Tagi Windrose iibernommen.

Abmeldungen

Abwesenheiten sollen so friih als méglich via Klapp gemeldet werden. Bei Abmeldungen vor 9.00 Uhr
morgens, wird das Mittagessen nicht verrechnet.

4/9



http://www.kibon.ch/

9.

10.

11.

12.

Anmeldung und Aufnahme

a) Die Anmeldung erfolgt online auf www.kibon.ch. Die unterschriebene Freigabequittung wird zusam-
men mit einem giiltigen Stundenplan an das Sekretariat der Tagesschulangebote geschickt oder ge-
bracht.

b) Die Einteilung an die jeweiligen Standorte wird von der Leitung Tagesschulangebote vorgenommen.
Sie richtet sich, wenn immer mdglich, nach den besuchten Schulstandorten. Bei der Gruppeneintei-
lung wird dem Alter der Kinder und der Altersdurchmischung Rechnung getragen.

Die Anmeldebestatigung wird via kiBon per E-Mail verschickt.
Anschliessend werden den Eltern folgende Dokumente zugestellt:
Fotogenehmigung (Formular)
Notfallblatt (Formular)
Merkblatt fiir Erziehungsberechtigte
Info zu Begleitung zu Fuss oder Schulbus/Taxi
Tarifberechnung

Die Eltern schicken die ausgefiillten Formulare umgehend an die Tagesschulangebote Langenthal,
Ringstrasse 24, 4900 Langenthal zuriick.

Vertragsdauer und Kiindigung

a) Die Anmeldung gilt ab Erhalt der Bestatigung per E-Mail via kibon.ch verbindlich und gilt fiir das
ganze Schuljahr.

b) Anderungen wihrend des Schuljahres, kénnen aus besonderen Griinden (z.B. Wegzug, Stunden-
plandnderungen, zuséatzliche Betreuung) mit der Tagesschulleitung besprochen werden.

¢) Austritte aus der Tagesschule erfolgen auf Ende des Schuljahres automatisch. In begriindeten Fallen
ist eine Kiindigung/Teilkiindigung per Ende Januar moglich. Die Kiindigung erfolgt schriftlich unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten (30. November).

Leitung Tagesschule

Die Tagesschulleitung ist fiir die operative Leitung der Tagesschulangebote Langenthal verantwortlich.

Personal

a) Die Stadt Langenthal ist Arbeitgeberin der Mitarbeitenden der Tagesschulangebote Langenthal. Der
Krippenverein Kita Tagi Windrose ist Trager des Standorts Windrose und stellt seine Mitarbeitenden
selbst an.

b) Mindestens die Halfte des Personals verfiigt Uiber eine pddagogische oder sozialpddagogische Aus-
bildung. Das Personal untersteht der Schweigepflicht.

c) Die Aufgaben der Betreuungspersonen sind in der Stellenbeschreibung geregelt.

d) Der Betreuungsschliissel richtet sich nach den kantonalen Vorgaben. Fiir die Betreuung von zehn
Kindern ist mindestens eine Betreuungsperson anwesend.
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13.

14,

15.

16.

e) Firalle Mitarbeitenden der Stadt Langenthal findet ein regelmassiger Fachaustausch statt. Dies in
Form von Teamsitzungen, Fallbesprechungen, Teamcoachings und Weiterbildungen. Weiterbildun-
gen werden gemdss dem Reglement "Weisungen liber die Weiterbildung der Angestellten der Stadt-
verwaltung" und im Rahmen der Mitarbeitendengesprache geplant und durchgefiihrt.

Essen/Erndhrungsgrundsétze

a) Die Kinder erhalten in der Tagesschule je nach Prdsenzzeit ein Frithstiick, ein Mittagessen sowie ein
Zvieri.

b) Die Mittagsmahlzeiten werden von einem lokalen Caterer warm geliefert. Der Standort Windrose
kocht eigenstédndig.

c) Die Tagesschulangebote Langenthal befolgen insbesondere folgende Grundsétze:

- Ausgewogene Mischkost, ausreichende Zufuhr von Energie.

- Die Zusammensetzung der Mahlzeiten entspricht den Bediirfnissen der verschiedenen Altersstu-
fen.

- Wasser und Tee stehen jederzeit zur Verfiigung.

- So weit wie moglich wird auf unterschiedliche Erndhrungsbediirfnisse Riicksicht genommen (z.B.
vegetarische Speisen, Menu ohne Schweinefleisch, Allergien).

- Die Kinder diirfen bei uns auch ihnen unbekannte Speisen kennen lernen.

d) Die Tischgemeinschaft ist eine Mdglichkeit von Begegnung und bietet den Kindern, welche das Be-
diirfnis dazu haben, die Moglichkeit, Erlebtes aus dem Alltag auszutauschen und zu diskutieren.
Wer das Bediirfnis nach Riickzug oder Bewegung hat, darf den Tisch verlassen. Wenn ein Kind nichts
findet, was es essen mag, erhilt es eine kleine Verpflegung (z.B. Darvida mit Aufstrich) an Stelle des
Mittagessens.

Ausbildung

Die Tagesschulangebote Langenthal bieten die Ausbildung Fachfrau/-mann Betreuung Kinder (FaBeK)
an. Sowohl die 2-jahrige, verkiirzte Ausbildung als auch die reguldre, 3-jahrige Ausbildung (siehe Aus-
bildungskonzept).

Hygiene und Sicherheit

Die Einrichtung des Betriebes geniigt den allgemeinen Anforderungen der Wohnhygiene, der Sicherheit
und des Brandschutzes. Dazu bestehen ein Hygiene- und Lebensmittelkonzept sowie ein Notfall- und
Krisenkonzept. Der Betrieb untersteht der kantonalen Lebensmittelkontrolle.

Qualitdt
a) Die Tagesschulleitung ist verantwortlich fiir das Qualitdtsmanagement der Tagesschulangebote.

b) Die Zufriedenheit der Eltern, der Kinder und der Mitarbeitenden wird regelmassig erhoben. Einmal
pro Jahr wird in einer Umfrage die Zufriedenheit der Eltern beziiglich der erbrachten Dienstleistun-
gen erfragt. Die daraus entstehende Berichterstattung wird auf der Homepage publiziert sowie der
Leitung Fachbereich Bildung, Kinder und Jugend der Stadt Langenthal und der Volksschulkommis-
sion Langenthal vorgestellt.
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17.

18.

0

d)

Mit den Mitarbeitenden werden Jahresziele vereinbart, die im jahrlich stattfindenden Mitarbeiten-
dengesprdch und in Zwischengesprdchen {berpriift werden.

Die Erhaltung und Weiterentwicklung einer hohen Betreuungsqualitdt ist uns sehr wichtig. Durch
den Einbezug der Kinder in die Gestaltung ihrer Freizeit, erfahren wir ihre Bediirfnisse und Wiinsche
und setzten diese nach Méglichkeit um.

Krankheit und Unfall

a)
b)

0

d)
e

Kranke Kinder werden nicht betreut.

Bei akuter Erkrankung des Kindes in der Tagesschule werden die Eltern benachrichtigt, worauf das
Kind umgehend abgeholt werden muss.

Allergien und andere Empfindlichkeiten werden bei Eintritt erfasst. Wo moglich gehen wir auf die
Bediirfnisse ein.

Medikamente (Vorbehalt in Notfédllen) werden nur mit schriftlichem Auftrag der Eltern verabreicht.

Fiir spezifische Fragen steht uns der Kinderarzt Dr. med. Scherler, Schorenstrasse 30, Langenthal,
zur Verfligung.

Tarif

a)

b)

0

d)

e)

Der Tarif richtet sich nach dem aktuellen Tarifmodell der kantonalen Tagesschulverordnung (Artikel
10 - 17) zur Berechnung der Elterntarife. Unter www.bkd.be.ch — Themen — Bildung — Kindergar-
ten und Volksschule — Schulerganzende Angebote — Tagesschule — Elterngebiihren, findet sich
ein Tarifrechner.

Die Eltern bezahlen die Gebiihren fiir das verbindlich reservierte Betreuungsmodul. Als voll anre-
chenbare Betreuungsmodule gelten:

- die Zeit von 07.00 bis 08.20 Uhr (bei gentigend Anmeldungen)

- die Zeitvon 11.50 bis 13.30 Uhr

- die Zeit von 13.30 bis 18.30 Uhr

- die Zeitvon 13.30 bis 14.15 Uhr

- die Zeit von 14.15 bis 15.00 Uhr

- die Zeit von 15.10 bis 18.30 Uhr

- die Zeitvon 16.10 bis 18.30 Uhr

- die Zeit von 17.00 bis 18.30 Uhr

Fir das Mittagessen werden die effektiven Kosten in Rechnung gestellt. Fiir Mittagessen, die am Vor-
tag oder vor 9.00 Uhr bei der Tagesschulleitung, via Klapp oder bei der verantwortlichen Betreu-
ungsperson des Tagesschulstandortes abgemeldet werden, erfolgt keine Verrechnung.

Die Gebiihrist auch geschuldet, wenn das Kind fehlt. Kurze Abwesenheiten (bis zu zwei Schulwo-
chen) der Kinder haben grundsétzlich keine Beitragsreduktion zur Folge, jedoch wird zum Ausgleich
fiir schulische Absenzen (Projektwoche, Klassenlager, Schulreisen etc.) die letzte Schulwoche im
Schuljahr nicht verrechnet.

Die Gebiihr wird erlassen, wenn das Kind aufgrund einer langen Abwesenheit (ab der dritten Schul-
woche) wegen Krankheit oder Unfall die Tagesschule nicht besuchen kann. Dazu muss der Tages-
schulleitung ein Arztzeugnis vorliegen.

Es wird das volle Modul in Rechnung gestellt, auch wenn die Kinder friiher nach Hause gehen.
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19.

20.

21.

22.

Fiir nachtragliche Anpassungen, die nicht auf Grund einer Stundenplandnderung erfolgen, wird eine Be-
arbeitungsgebiihr von CHF 100.— erhoben. Zusatztage oder abgetauschte Tage werden zusatzlich ver-
rechnet. Bei Riickzug der Anmeldung innert der ersten 3 Wochen wird eine Bearbeitungsgebiihr nach
Aufwand verrechnet.

Massgebendes Einkommen

a)

b)

0
d)

e

Als massgebendes Einkommen gelten die Erlduterungen der Tagesschulverordnung des Kantons
Bern (Artikel 12).

Falls bei getrenntlebenden Eltern beide Einkommen beriicksichtigt werden (gemdss Anleitung in der
Anmeldung auf www.kibon.ch), erfolgt die Rechnungsstellung an einen Elternteil. Die anschlies-
sende Aufteilung der Rechnung haben die Eltern intern zu regeln.

Auch Selbstandigerwerbende haben das massgebende Einkommen nachzuweisen.

Zur Bestimmung des massgebenden Einkommens lassen die Eltern in www.kibon.ch die Daten aus
der Steuererkldrung abrufen oder sie stellen den Tagesschulangeboten samtliche Unterlagen zu Ein-
kommen und Vermogen zu (Kopie definitive Steuerveranlagung, Kopie letzte Steuererkldrung, Lohn-
ausweise, Anteil 13. Monatslohn, Gratifikationen, Unterhaltsbeitrage und Renten).

Allfillige nachtrigliche Anderungen des Einkommens oder der Familiengrésse knnen dem Sekreta-
riat der Tagesschulangebote Langenthal gemeldet werden. Die Gebiihren werden angepasst, wenn
das Einkommen und Vermégen um mehr als 20% tiefer sein wird als im Vorjahr und das massge-
bende Einkommen im Vorjahr unter CHF 80'000 liegt (gemdss Tagesschulverordnung Artikel 12 Ab-
satz 3).

Werden den Tagesschulangeboten Langenthal die kompletten Unterlagen nicht fristgerecht zuge-
stellt, erfolgt die Einstufung im Maximaltarif. Reichen die Eltern die Unterlagen nachtrdglich ein, wird
der Tarif auf den Folgemonat nach Einreichung aller Belege angepasst. Eine riickwirkende Tarifan-
passung ist nicht méglich.

Rechnungsstellung

Die Rechnungen werden monatlich per E-Mail verschickt. Nach Riicksprache mit dem Sekretariat der
Tagesschulangebote kann eine Rechnung in Raten aufgeteilt werden.

Zusammenarbeit mit der Schule

a)

b)

Die Leitung der Tagesschulangebote nimmt an der Schulleitungskonferenzsitzung teil.

Die Betreuenden stehen im Austausch mit den Klassenlehrpersonen und Fachstellen.

Elterninformation und —kommunikation

Die Zusammenarbeit mit den Eltern findet in unterschiedlichen Kommunikationsformen statt. Dazu ge-
horen kurze Gesprache (Tur und Angel Gesprache) mit der verantwortlichen Betreuungsperson oder mit
der Tagesschulleitung. Elterngesprdche finden nach Bedarf statt. Sie kénnen jederzeit von beiden Sei-

ten verlangt werden.

Anliegen kénnen via Mail, Telefon oder via Betreuungsperson vor Ort angebracht werden.
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23. Anregungen und Reklamationen

Anregungen und Reklamationen kdnnen entweder direkt gegeniiber der Tagesschulleitung vorgebracht
oder per E-Mail an die Adresse tagesschulangebote@langenthal.ch gerichtet werden.

24. Versicherung und Haftung

a) Die Eltern sind verpflichtet, fiir die Kinder eine Kranken-, Unfall- und Haftpflichtversicherung abzu-
schliessen. Bei Unfédllen wahrend des Aufenthaltes in der Tagesschule oder auf dem Weg in die Ta-
gesschule oder nach Hause haftet in erster Linie die Versicherung der Eltern/Erziehungsberechtig-
ten.

b) FiirKleidung und personliche Gegenstande der Kinder wird keine Haftung tibernommen.

¢) Die Tagesschulangebote Langenthal verfligen iber eine ausreichend bemessene Haftpflichtversi-
cherung.

25. Datenschutzbestimmungen

Die Mitarbeitenden der Tagesschulangebote Langenthal unterstehen den Datenschutzbestimmungen
der Stadt Langenthal sowie den datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Volksschule (Datenschutz
in den Volksschulen des Kantons Bern).

26. Genehmigung

Das vorliegende Betriebskonzept wird durch das Amt fiir Bildung, Kultur und Sport der Stadt Langenthal
genehmigt.
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